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ELOSZO

Magyarorszagon ma minden 25 f6nél tobb alkalmazottat foglalkoztatd cég
évente csaknem egymillio forint adot takarithat meg, ha egy megvaltozott mun-
kaképességl dolgozot foglalkoztat.

Ezt a kedvezményt a legtdbb foglalkoztaté mégsem veszi igénybe. Hogy miért
nem? Erre keresett és taldlt valaszokat ez a tanulmanykétet, az érdekelt csoportok
képviseldi és a téma szamos szakértéjének bevondsaval, valamint szamos korabbi
kutatds és kezdeményezés tapasztalatainak tanulmanyozasaval.

A jo hir, hogy a munkaltatok és az elhelyezkedni vagyd megvéltozott munka-
képességlek kozotti szakadék nem 4athidalhatatlan; megfeleld egyuttmkodési
lehetdségek és ismeretek birtokdban jelentésen névekedhet e célcsoport foglal-
koztatdsanak mértéke — mindkét fél elégedettségére.

A megvéltozott munkaképességu alkalmazottak egy-egy kompetenciaterile-
ten ugyan hidnyt szenvedhetnek, mas kompetencidiknak kdszénhetéen azonban
nemcsak munkaadojuk szakmai sikeréhez jarulhatnak hozza, hanem a jobb, oldot-
tabb munkahelyi légkdrhoz is. Egy befogadd munkahely pedig tdrsadalmi szinten
is segitheti a megvaltozott munkaképességliek integraciojat azaltal, hogy ezt az
attitGdot stratégidja részévé teszi, és nyilvanosan is felvallalja.

A proAbility projekt dltaldnos célja a munkaltatok és a megvaéltozott munkaké-
pességliek egymasra taldldsdnak elésegitése. Ennek érdekében olyan tananyago-
kat dolgozunk ki a jovébeni és jelenlegi HR-munkatdrsak és cégvezetdk szédmdra,
melyek nemcsak tajékoztatast adnak e foglalkoztatdsi forma lehetéségeirdl, ha-
nem gyakorlati médon is segitenek a soksziniség alapelvén nyugvé munkaszer-
vezés megvalodsitasaban.

A projekt egy négy intézménybdl alld konzorcium egylttmdkddésében valodsul
meg, melyek mindegyike a feln&ttképzés mas-mas teriletén rendelkezik dtfogd
tapasztalattal.

A Budapesti Corvinus Egyetem az oktatdsi, kutatasi és mas tudomanyos te-
vékenységei révén képes elérni a jelenlegi és jovébeli munkaaddkat, emellett
jelentds tapasztalatokkal rendelkezik tananyagfejlesztés terén is. Az Oktatésfej-
lesztési Observatory Kézpont az egyetem egy olyan kutatomuUhelye, mely az
oktatas-képzés fejlesztése és a munkaerdpiaccal valé kapcsolata terlletén végez
kutato-elemzd, fejlesztd és kapcsolatépitd tevékenységet.
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A Salva Vita Alapitvény egy kiemelkedé munkdt végzé, alternativ munkaerd-
piaci szolgdltatasokkal foglalkozé szervezet, mely jelentés eredményeket ért el a
megviéltozott munkaképességli emberek elhelyezkedésének elésegitésében és
szamos szolgdltatast fejlesztett ki a munkaadok szamdra is. Az alapftvany munka-
tarsainak tapasztalatai nagyban hozzajérulnak a projekt sordn kidolgozott javasla-
tok megvaldsithatésagahoz.

A Turr Istvan Képzd és Kutatd Intézet (TKKI), a legnagyobb olyan hazai llami
intézet, melynek célja a hatrdnyos helyzet( felnéttek komplex tarsadalmi integra-
ciojanak elésegitése. A szervezet orszagos héldzattal és széles korl kapcsolatrend-
szerrel rendelkezik a munkaltatok és az érintett munkavallalok korében.

A Confederation of Norwegian Service Industries (NHO Service, Norvég Szol-
géltatoipari Szovetség) Norvégia legnagyobb és legaktivabb, a szolgaltatd ipar
terlletén mukods véllalatokat tomoritd érdekképviseleti szervezete. A szakmai
lobbitevékenység mellett, tobbek kdzott a rehabilitdcids foglalkoztatdst végzd és
kozvetité cégek orszagos haldzatanak mikodtetéséért is felel, valamint tobb, a
megvaltozott munkaképességliek munkaerépiaci integraciéjat tdmogatd, orsza-
gosan sikeresen m(ikddé programot is vezet.

Biztos vagyok benne, hogy a proAbility projekt eredményei mind a munkaadok,
mind pedig a munkavallalok szdmara hasznos segitséget fognak nyujtani.

Dr. habil. Kdpeczi-Bocz Tamas
kodzpontvezetd docens

Budapesti Corvinus Egyetem
Oktatésfejlesztési Observatory Kézpont
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Az Eurdpai szocidlis karta ratifikdlasaval (1999) Magyarorszag vallalta, hogy ,meg-
felel6 intézkedéseket tesz a képzési lehetdségek biztositdsdra ... tovdbbd a fizikailag fo-
gyatékos személyek munkdba dlldsdra, mint specidlis munkakeresé szolgdltatdsok Iét-
rehozdsa, lehetéségek teremtése a védett foglalkoztatdsra és a munkaadok dszténzése
fizikailag fogyatékos személyek alkalmazdsdra.

Az elmult 15 évben jéllehet szdmos, garancidlis jogszabaly sziletett, a fogya-
tékossaggal él6 és megvaltozott munkaképességli emberek esélyegyenlésége
tovabbra is a megoldandd feladatok kozott maradt. Tobb mint egymillié ember
életérél van szo: kiizdelmes mindennapjaikrol, megélhetésiikrél, szuleikrél és csa-
ladjukrol, végsé soron az ember méltdsagardl, szabadsagardl, és a szolidaritasrol-
vagy annak hidnyardl.

A proAbility projekt kutatdsi komponense 2015 nyardn egy pillanatfelvételt ké-
szitett a megvéltozott munkaképességli emberek foglalkoztatasarol. A kvalitativ
maddszerek, a szamos mélyinterju, és a Munkaltatok Esélyegyenléségi Forumanak
(MEF) tagjaival tartott fokuszcsoportos megbeszélés lehetévé tették, hogy meg-
értstk, mi segit egy vezetének abban, hogy elkételezédjon a célcsoport foglalkoz-
tatdsa mellett, mennyit nyomnak a latban a gazdasagi szempontok, milyen emberi
értékek segitik a tarsadalmi felelésségvillalds megjelenését és érvényestilését? Fel-
kerestik a foglalkoztatékat és azokat is, akik még nem véllalkoztak erre.

A vdllalati vezetSk és HR-s munkatérsak mellett feltartuk az érintett munkaval-
lalok munkaerépiaci tapasztalatait, munkavallaldssal, munkavégzéssel kapcso-
latos elvdrasaikat, dlmaikat. Esettikben kongruens foglalkoztatasrél is csak ritkan
beszélhetlink. Egy tipikus életut, a fogyatékkal él6k és a megvaltozott munka-
képességliek esetén ahogy Polyacskd Orsolya tanulmanyaban olvashatjuk, ,a
munkaeré-piacon térténé mozgdst, a munkdval eltéltdtt és a munkakeresd idészakok
egymdsutdnjdt jelenti, nem az életpdlydn térténd elbrejutdst, vagy annak valami ki-
bontakozd ivét.” S ha a munka vildgaban folyé kiizdelem nem lenne elég, még jon-
nek a tarsas érintkezés nem szin6 egyenldtlenségei, esetenként megalaztatasai.
Sok még a tennivaléonk.

Reméljuk, az elkészilt tanulmény hidnypdétld ismereteket ad mindazoknak, aki-
ket érdekel a fogyatékkal él6 és a megvaltozott munkaképességli emberek életé-
nek jogi keretrendszere: akik adatokkal és tényekkel akarnak érvelni a célcsoport-
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nak kijaré Ggyfélkdzpontu szolgéltatdsokért, Ugyfeleik igazsagaért. Szeretnénk, ha
a fogyatékkal él6 és megvaltozott munkaképességi interjlalanyaink életutjara,
munkaért tett eréfeszitéseire gondolva minél tobb foglalkoztatd hinne a sokszinU-
ség fontossdgaban, s nemcsak azért, mert né az igény erre, hanem mert egy ilyen
cégnél jobb dolgozni.

J6 lenne, ha a munkdank eljutna azokhoz, akiknek a humaneré&forras-menedzs-
ment képzésében és gyakorlatdban barmilyen tennivaldjuk van, hogy amit eddig
esetleg vakfoltként” kezeltek, most feladattd véljon. A tanulmény vége felé ugyan-
is azt olvashatjuk, hogy a HR-s kapudr. Ideje, hogy szélesebbre nyiljanak a kapuk
fogyatékkal él6 és megvéltozott munkaképességu tarsaink elétt.

Szeretnénk megkdszonni Lakatos Juditnak és Fileki Katalinnak, hogy a kutatast
megélmodtdk és formdba ontotték, a kutatoi teamnek, hogy egyutt dolgozhat-
tunk, és a szakértdi bizottsdgnak, hogy értékes tandcsokkal segitettek. .

Kdlon koszonet illeti munkavallald interjalanyainkat, akik megosztottak veltink
életiiket, sorsukat, a munkaltatdkat, akiknek a véleményébdl és a tapasztalataibdl
merithettlnk, és mindazokat, akik idét szakitottak az elektronikus kérddiv kitolté-
sére. Haldval gondolunk a Munkaltatdk Esélyegyenléségi Férumanak tagjaira, akik-
nek a fékuszcsoportban elmondott példai, és j6 gyakorlatai alapjan okkal remél-
hetjik, hogy a fogyatékkal él6k és a megvaéltozott munkaképességliek életében
van és lehet valtozas.

Soltész Anikd kutatdsvezetd



1. A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU
MUNKAVALLALOK FOGLALKOZTATASAT

ERINTO JOGSZABALYOK ES STATISZTIKAI
HATTER ATTEKINTESE

Kurucz Orsolya (PhD) és Kemény Péter (PhD)

Bevezetés

Az egészségi problémaval, fogyatékossaggal él6k esélyegyenléségének meg-
teremtése Eurdpaban mar négy évvel a Romai szerzédés utdn markdnsan meg-
fogalmazodott az 1961-es Eurdpai szocidlis kartdban. Az évek sordn tébbszér mo-
dositott dokumentumot az 1997-es Amszterdami szerz6dés emelte be az Eurdpai
Unio jogszabalyai kozé: ez a 1épés mérfoldkdvet jelentett a tarsadalmi kirekesztés
elleni stratégidban. Magyarorszag a kartat 1999-ben hirdette ki, igy az a hazai jog
részévé valt.

A karta 15. cikkelye kimondja, hogy a fizikailag vagy szellemileg fogyatékos

személyeknek joga van a szakmai képzéshez, a rehabilitdciohoz és a tarsa-
dalomba torténd Ujra beilleszkedéshez. Ennek érdekében a szerzédé felek
,1. megfelel6 intézkedéseket tesznek a képzési lehetéségek biztositdsdra, ahol sziik-
séges, ott a kbz- vagy magdnjellegi specidlis intézmények bevondsdval is;
_megfelel6 intézkedéseket tesznek a fizikailag fogyatékos személyek munkdba dl-
Idisdra, mint specidlis munkakeresd szolgdiltatdsok létrehozdsa, lehetSségek terem-
tése a védett foglalkoztatdsra és a munkaaddk dszténzése fizikailag fogyatékos
személyek alkalmazdsdra.”!

11999. évi C. torvény az Eurdpai Szocidlis Karta kihirdetésérdl
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Az eredeti, 1961-es karta volt az elsé olyan normaszéveg, amiben eurdpai szin-
ten kiemelt stratégiai célként fogalmazddott meg a munkaerdpiaci esélyegyenld-
ség biztositasa. Ennek garancidlis elemét jelentette a munka vildgabdl kirekesztett
csoportok — munkanélkiliek, fogyatékos személyek, etnikai kisebbségek, és egyéb
hétrdnyos helyzetl csoportok — azonositdsa, hogy azok munkaerépiaci reinteg-
racidja mielébb, a lehetd legszélesebb korben megvaldsuljon. Szintén a Rémai
szerzédéssel indult meg eurdpai szinten a kilonb6zé egészségi probléméaval élék,
fizikai vagy mentdlis betegségben szenveddk munkaerépiaci helyzetének feltér-
képezése.

Magyarorszégon, a karta kihirdetését kovetd masfél évtized végéig nem alakult
ki az a tarsadalompolitikai eszkdzrendszer (széleskorlen elérhetd foglalkozasi re-
habilitacids szolgéltatasok, 6sztonzé pénzbeli tdmogatasok, addzasi szabalyok),
amely megfeleléen tdmogatnd a fogyatékossaggal él6 emberek és csalddjuk rész-
vételét a munka vildgaban és a tarsadalmi életben.

Fogalmi hattér

A fogyatékossag pontos jelentéstartalmanak meghatarozaséban nincs konszen-
zus a (tarsadalom)tuddsok, szakérték, a fogyatékossagpolitika alakitdi és gyakorloi
kozott. Ennek f6 oka az, hogy a fogyatékossag megitélése mindig relativ, a ,to6bb-
séghez’, az ,atlagoshoz’, az ,elfogadotthoz” viszonyités kérdése. E viszonylagossag
miatt mind idében, mind térben folyamatosan valtozik az, hogy hol jeldlik ki (rend-
szerint a nem-fogyatékos emberek képviseldi) a hatart a normalitas és a fogyaté-
kossag kozott.

A fogyatékossdg, és a kapcsolddod fogalmak (megvéltozott munkaképességu,
rokkant, egészségkarosodott) jelentés tartalmi z(rzavarat csak fokozza, hogy a
szakmai terminusok és a jogszabdlyokban meghatarozott definiciék tdbbnyire
nem esnek egybe, rdadasul ezeket szakmai felkészlltség és szituacio figgvényé-
ben hasznaljdk a hétkdznapokban.

A fogalmak értelmezésekor megkulénboztethetlink tehat szakmai és jogi defi-
nicidkat. Elébbiek rugalmasabban hasznédlhatdk, mert egymasba kapcsolddnak:
a fogyatékossdg mindig valamilyen egészségkdrosodashoz (tartds, nem gyogyit-
hatd egészségi dllapot valtozdshoz) kotddik, bar nem tekintink minden egész-
ségkdrosodott embert fogyatékosnak. A fogyatékossag ugyanis élményszerien



jelentkezik, ha az egészségkdrosodott ember a térsas viszonyaiban, szerepeiben,
cselekvésében, aktivitdsdban akadalyoztatva, korldtozva van. De nem személyes
tulajdonsédgai miatt, hanem azért, mert a szocidlis és fizikai kdrnyezet nem képes
szamdra a tobbséggel azonos szintl 6nallésaghoz sziikséges eszkdzoket és lehe-
téségeket biztositani. Az egészségkdrosodasnak hatdsa lehet a munkavégzésre is,
ekkor, munkaerépiaci szempontbdl, megvaltozott munkaképességekrdl szoktak
beszélni.

A WHO definicidja szerint a fogyatékossag nem egy emberi tulajdonsag, ami-
vel barkit is jellemezhetlink, hanem adott kornyezetben, helyen és idében, a
cselekvéseink akadalyozottsdga miatt atélt frusztracids élmény.

A fogyatékossag élettapasztalat, amely barkivel, barmikor megtorténhet,
diagndzistdl figgetlen. A fogyatékossdg a megvaltozott egészségi allapotu
legyén és kornyezete kolcsonhatasdban jelentkezik|

A jogi meghatdrozésok tartalma merevebb — bar tébbnyire igyekeznek valame-
lyik szakmai meghatérozashoz igazodni — ezeket pontosan érdemes kezelni.

A szakirodalom a fogyatékossag fogalmét a tarsadalom egészének a fogyaté-
kos népességhez vald viszonya alapjan tipizalja. A legismertebb négy modell: a
mordlis, a medikalis, a tarsadalmi és az emberi jogi modell. Ezek a fogyatékossag
modellek, bar kildnbdzé térténelmi korokhoz kothetdk, mégsem kilondlnek el
egymastol: napjainkban is inkdbb egyutt, egymads mellett [éteznek.

A moralis modell az 6kortdl a felvildigosodasig jellemzd, de féleg a kdzépkor-
ban dominalt, e szerint:

,....a — kiilénosképpen az intellektudlis és a szembedtld testi fogyatékossdggal élé
— személy fogyatékossdgdnak oka valamiféle sulyos blin, igy helyzetét énmagdnak
k&szbnheti, és emiatt taldn magdt az életet sem érdemli meg, de arra mindenképpen
rdszolgdlt, hogy ferde szemmel tekintsiink rd, sajndljuk és/vagy megvessik.” (Kdnczei—
Hernadi, 2011.5)

Az érintettet hibaztaté modell a mai napig jelen van, az isteni bintetés, gondvi-
selés szerepét azonban inkdbb a genetika veszi t.

Az 1800-as évektdl 1980-ig meghatdrozé paradigma medikalis modell, amely
a fogyatékossdgot megjavitandd hibaként kezeli: a lehetséges cél a gydgyitas,
vagy a fenndllé patologikus éllapot javitésa. ,A fogyatékossdg itt, ebben a modellben
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is,... az egyén problémdja, dm ebben a modellben ... az egyén helyzetén a szakembe-
rek vdltoztatni, segiteni szdndékoznak..” (Kdnczei-Hernadi, 2011.6.)

A szocialis modell a fogyatékossag jelenségét mar tarsadalmi térbe helyezve
értelmezi. A fogyatékossag ebben a modellben nem az egyén hibdja, hanem az
egyén és kornyezete kozotti interakcidkban megjelend frusztracios élmény. A tar-
sadalmi kozeg: a lépcsdk, és az eléitéletek teszik fogyatékossé az embert, nem az
egyéni teljesitéképesség. Ebbdl kdvetkezik, hogy a szocidlis modell nem az egyén
valtozasat/véltoztatasat szorgalmazza, hanem inkabb a tarsadalmi kdrnyezetét.

Az emberi jogi modell térhoditdsa az '90-es évekre tehetd. A modell a fogyaté-
kosséagot, az elnyomast, a massagot, a kirekesztést és a befogadast, jogi kérdésként, a
fogyatékos embert pedig az egyetemes emberi jogok birtokosaként, egyenld rangu
és egyenld méltdsagu félként kezeli. Kidolgozdi maguk az érintettek, és az emberi
jogok érvényesitésére specializalddott jogdszok. Ez a megkdzelités artikuldlédik a
2006-0s, a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl széld ENSZ Egyezményben s,
amely meger6siti az alapvetd emberi és szabadsdgjogokat a fogyatékossaggal él6
személyek szamdra, és deklardlja a fogyatékossaggal kapcsolatos specidlis jogokat.

Kénczei és Hernddi a szocidlis modell kritikdjaként megfogalmazott egy 6todik
modellt is, a posztmodellt, mely szerint ,a modellekben valé gondolkodds ideje le-
jart, valamint utaljon arra az elképzelésre, miszerint a posztmodern vildg bonyolultsdga
kézepette a fogyatékossdgra vonatkozd gondolatok és elméleti perspektivdk nem értel-
mezhetSek egyetlen modell keretein bellil.” (Kdnczei-Hernadi, 2011. 4.). A fogyatékkal
él6k és az egészségesek viszonya ebben az értelmezésben leginkdbb szituicidba
agyazottan jelenik meg, melynek aktiv tagja a fogyatékkal é16.

Jogszabalyi attekintés

A fogyatékos munkavillalokkal, megvéltozott munkaképességli személyekkel,
mint jogalanyokkal kapcsolatos jogszabélyok attekintd bemutatasakor, az aldbbi-
akban az esélyegyenléséggel, a foglalkoztatdssal, és a szocidlis elldtédsokkal kapcso-
latos, 2015-ben hatdlyos jogszabdlyokat ismertetjik. Terjedelmi okokbdl nem té-
rink ki sem a jogfejl6dés torténeti vonatkozdsaira, sem a bemutatott joganyagok
kritikai elemzésére. Célunk most ,csupdn” a hatdlyos jog rendszerének ismertetése
a torvényi szintig, vagyis a kormanyrendeletek és alacsonyabb szintl jogszabalyok
kimaradnak az ismertetésbdl.



Afogyatékos személyekkel kapcsolatos legmagasabb szint( jogszabalyunk a Fo-
gyatékossaggal él6 személyek jogairdl szold egyezmény és az ahhoz kapcsolédo
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl szold 2007. évi XCI. térvény (tovébbiakban:
Egyezmény), ami a hazai és nemzetkdzi fogyatékossagugyi szakpolitikdt az utdb-
bi idében legjobban befolydsolta. Az Egyezmény nem hatédroz meg Uj jogokat a
fogyatékos emberek szamara, hanem 6sszegydjti és koherensen 6sszefoglalja a
fogyatékos emberek altaldnos és specidlis jogait, illetve ezekkel kapcsolatosan a
ratifikdld allamok (vagyis Magyarorszag szémadra is) kotelezettségeket, feladatokat
és tiltdsokat fogalmaz meg. Célja, az emberi jogok és alapveté szabadsagok teljes
kord és egyenld élvezetének elémozditasa.

Az Egyezmény 4tfogo definiciot ad a fogyatékossagrél, ami korszerl személetet
hoz a hazai jogrendszerbe is: ,Fogyatékossdggal él6 személy minden olyan személy,
aki hosszan tartd fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi kdrosoddssal él, amely szd-
mos egyéb akaddillyal egyitt korldtozhatja az adott személy teljes, hatékony és mdsok-
kal egyenlé tdrsadalmi szerepvdillaldsdt”.

Az Egyezmény nem csak feladatokat hatdroz meg az allamok szémdra, hanem
ezek végrehajtdsat tobb szinten is ellendrzi, hogy a ratifikdcié ne maradjon csu-
pan deklaracio. Igy az allamoknak ki kell jeléInitk az Egyezmény végrehajtasaval
8sszefliggd Ugyekre a kormanyzaton belll legaldbb egy koordindciés pontot, és
muUkodtetnitk kell legaldbb egy flggetlen feligyeleti mechanizmust (vagyis egy
civil 8sszetétell ellendrzd testiletet) magaban foglald keretrendszert, amely segfti,
védi és ellendrzi az Egyezmeény végrehajtasat. Kétévenként pedig be kell szamol-
niuk az ENSZ-ben mikddé Fogyatékos Személyek Jogainak Bizottsédga el6tt. Ma-
gyarorszagon a koordindcios feladatokat az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma latja
el, a feltigyeleti feladatokra az Orszagos Fogyatékossagligyi Tanacs lett kijeldlve. A
Tandcs kormdnyzati tandcsado testiletként mukodik, tagjai a minisztériumok kép-
viseldi, ezért fliggetlensége megkérdéjelezhetd.

A fogyatékos személyek jogainak védelme Magyarorszag Alaptdrvényben is
megjelenik. A XV. cikk a fogyatékos emberek jogegyenldségét, és megkulonboz-
tetésének tilalmat tartalmazza:

,Magyarorszag az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkulonbdztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyely, vallas, politikai vagy mas véle-
mény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, szlletési vagy egyéb helyzet
szerinti klonbségtétel nélkul biztositja.”
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1. tdblazat: A Fogyatékos személyek jogairdl szold ENSZ-egyezményben

meghatdrozott jogok, cikkelyenként csoportositva

Més nemzetkozi egyezményekben is fellelhetd, ol o

dltaldnos jogok:
jogegyenléség, diszkriminacio tilalma (5.) fogyatékos nék jogai (6.)
élethez vald jog (10.) fogyatékos gyermekek jogai (7.)
vészhelyzetek esetén jard jogok (11.) hozzéférhetéség és tarsadalmi tudatosség (8. és 9.)
torvény el6tti egyenléség (12.) az egyén integritdsanak védelme (17.)
az igazsagszolgéltatashoz valo hozzéférés (13.) 6nallo életvitel és a kozosségbe vald befogadas

(19)
személyes mobilitds (20.)
habilitacio és rehabilitacié (26.)

személyes szabadséag és biztonséag (14.)
kinzas, kegyetlen banasmad tilalma (15.)

mentesség a kizsdkmanyolastol, erészaktél és
visszaélésektdl (16.)

a mozgasszabadsag és az dllampolgérsag
szabadsdga (18)

maganszféra védelme, (22.)

az otthon és a csaldd tiszteletben tartdsa (23.)
oktatas (24.)

egészséglgy (25.)

munkavéllalas és foglalkoztatés (27.)

megfelel életszinvonal szocidlis védelem (28
politikai életben és kozéletben vald részvétel (29.)

kulturdlis életben, tdulési, szabadidds és
sporttevékenységekben vald részvétel (30.)

A XIX. cikk szerint Magyarorszdg arra torekszik, hogy minden éllampolgéranak
szocidlis biztonsdgot nyujtson. A fogyatékossdggal — ,betegség, rokkantsag” - 6sz-
szefliggd szocidlis kockazatok kezelésére tamogatasok nyujtaséval vallal garanciat.

Az Egyezmény ratifikdldsat megel6zéen, a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenléségik biztositasardl szold 1998. évi XXVI. torvény (tovabbiakban:
Fot) eurdpai viszonylatban is viszonylag kordn deklarélta a fogyatékos emberek
személyhez f(iz6d¢ jogait, és irta le az dllam és a tarsadalom kotelezettségeit e
jogok érvényesilése érdekében. A Fot. célja (az 1.8 szerint) a fogyatékos személyek
jogainak, a jogérvényesités eszkdzeinek meghatdrozasa, tovabbé a fogyatékos sze-
mélyek szamdra nyujtandd komplex rehabilitacié szabalyozasa, és mindezek ered-



ményeként a fogyatékos személyek esélyegyenlségének, onélld életvitelének és
a tarsadalmi életben valo aktiv részvételének biztositasa.

désében, mind pedig a valddi esély-

egyenléség érvényesiilésében)

A Fot. jelentésége, hogy a fogyatékossdggal kapcsolatos személyhez f(iz6dé
jogokat allapit meg, amelyek sériilése esetén érvényesitésik polgari peres Uton
biztosithato.

A Fot-ban fontos véltoztatas volt a 2013-ban médositott fogyatékossag fogalom.
Az eredeti definicié ugyanis a képességek birtoklasat és az aktiv tarsadalmi életben
vald részvétel hatrdltatottsagét vette alapul, ami a szocidlis modellhez all kozel,
bér a képességek megitélése gydgypedagdgiai/rehabilitdcios kérdés, és inkdbb a
medikalis fogyatékossag-modellt kdveti. A mddositas szinte szd szerint dtvette az
Egyezmény definiciojat, ami a fogyatékossagpolitika drvendetes fejleménye.

Az esélyegyenléséget biztositd jogok kdrébe tartozik még az egyenld bands-
maodrol és esélyegyenléség biztositasardl szold 2003. évi CXXV. tdrvény, ami a
fogyatékos emberekkel kapcsolatban tulajdonképpen az emberek kozotti viszo-
nyokat, a személykdzi és tarsadalmi csoportok kézotti kapcsolatokat szabalyozza.

A torvény értelmében az egyenld bandsmaod kovetelménye azt kivanja meg,
hogy az emberek tartézkodjanak minden olyan magatartastél, amely bizonyos
tulajdonsédgok (fogyatékossag, életkor, nem, vallds stb.) alapjan egyes személyek-
kel vagy személyek csoportjaival szemben kodzvetlen vagy kdzvetett hatranyos
megkuldnbdztetést, megtorldst, zaklatast vagy jogellenes elkilonitést eredmé-
nyez.

Az egyenlé bandsmdd kdvetelménye az egyik oldalon alapvetéen negativ ko-
telezettséget jelent: senki nem sértheti meg mésok egyenlé emberi méltdsdgat.
Jogosulti oldalon ugyanakkor ez azt eredményezi, hogy mindenkinek jogosult-
sagként kikényszerithetd igénye van arra, hogy &t egyenlé méltdsdgu személyként
kezeljék. Ennek megfeleléen az dllamnak az egyenlé bandsmaod kovetelményét
érvényesitve elsésorban a jogsérelmekkel szembeni fellépés eszkdzrendszerét
(ezek: a birdsdgok és az Egyenld Bandsmdd Hatdsag) kell biztositania a sérelmet
szenveddk szamara.

O



A jelenlegi jogrendszerben a fogyatékos emberek foglalkoztatdsénak & sza-
balyai a szocialis 4gazathoz tartoznak. A szocidlis elldtdsokrol és szocidlis igazga-
tasrol sz616 1993. évi lll. térvény, a fogyatékos emberek intézményi foglalkoztata-
sat, a megvaltozott munkaképességu személyek elldtasairdl és egyes torvények
moédositasardl szold 2011, évi CXCl. torvény, a bértdmogatas keretében védett
szervezetnél vagy akkreditdlt munkaaddndl végzett foglalkoztatast szabdlyoz-
za; valamint a munkaaddk részére el6irja a rehabilitacios hozzéjarulds adénem
teljesitését.

A szocidlis igazgatasrol szolé 1993. évi lll. torvény a fogyatékos személyek nap-
pali elldtdsat és bentlakdsos intézményi elhelyezését biztositd ellatasi formakban
teszi lehetévé a foglalkoztatast, az erre a célra meghatérozott foglalkoztatasi for-
méakban, amelynek szabalyai 2006-ben alakultak ki. Szocidlis intézményi foglalkoz-
tatdsban az 6ndllé munkavégzésre nem képes kdzépsulyos, sulyos fokban fogya-
tékos emberek vehetnek részt, in. munkarehabilitdcids foglalkoztatds keretében
(@mi nem szamit munkaviszonynak), vagy fejleszté és felkészit6 foglalkoztatasként,
ami elvileg a versenypiacra kilépést készitené elé.

A szocidlis intézményi foglalkoztatds a munkavallalok szdmdra nagy bizton-

sagot, és alacsony elvarasoknak valé megfelelést jelent, ahol ennek megfele-

|6en a minimalbér toredékét kitevd bérezésre szamithatnak. A kdrilmények

alapvetéen az 6 érdekeiket szolgdljak, a foglalkoztatds ezen formaja lényegé-

ben egy szocidlis szolgaltatas igénybe vétele,

Mar a Munka Torvénykonyve alapjan, tehat munkaviszonyban, de még védett
kordlményeket biztosit az Un. akkreditalt munkaltatoknal, llami tdmogatassal vég-
zett munka. Azigénybe veheté bértdmogatast és koltségkompenzéciot a megval-
tozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes torvények modositasarol
520616 2011. évi CXCl. térvény (tovabbiakban: Mm.tv.) hatdrozza meg, a munkaltatoi
akkreditacio feltételeit a megvaltozott munkaképességli munkavéllalékat foglal-
koztatd munkaltatok akkreditacidjarol, valamint a megvaltozott munkaképességu
munkavallalok foglalkoztatdsdhoz nyujthatd koltségvetési tdmogatdsokrol szold
327/2012. (XI. 16.) Korményrendelet szabdlyozza.

Az akkreditacié és a megvaltozott munkaképességl munkavallaldk elldtdsa-

nak rendszere jelentés igazgatasi és szervezési dtalakulason ment keresztUl




2011 6ta, ami azonban nem rendezte a rehabilitacids rendszer hidnyossagait

€5 visszassagait,

Az elldtorendszer atalakuldsa a megvaltozott munkaképességl személyek ella-
tasairdl és egyes torvények modositasardl szold 2011, évi CXCl. torvény kihirdeté-
sével vette kezdetét, ami tulajdonképpen az 1998 ota fejlédd éllami foglalkozasi
rehabilitaciés rendszer, a 70-es évektdl 1étez6 rokkantsagi nyugdij ellatasok rend-
szerének, és az orvosszakértdi mindsités rendszerének 6sszeolvasztasat, dsszemo-
sasdt jelentette.

A valtozasok egyik terllete a hatdsdgi munka szervezését érintette, melynek
elsé lépése a 70-es évektd| szakértdi feladatokat elldtd Orszagos Rehabilitacids és
Szocidlis Intézet (ORSZI) hatdsagga torténd dtmindsitése volt. Ez jelentds szemléle-
ti valtozast is tikroz: szakértdi szolgéltatasok helyett, az Uj, Nemzeti Rehabilitacids
és Szocidlis Hivatal (NRSZH) a hatésag altal megallapitott jogok és kotelezettsé-
gek hivataldva valt. A méasodik Iépés az Allami Foglalkoztatési Szolgalat Munkatigyi
Kdzpontjaiban mukodtetett rehabilitacids csoportok irdnyitasi és szervezeti dthe-
lyezése az NRSZH hatdskorébe, ami tovabb er6sitette a szolgéltatdsok hivatali elja-
rassa degradaldsat. Késébb, 2012-ben a centralizalasi torekvéseknek megfeleléen,
az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag rokkantsagi nyugdijakkal foglalkozo
egységei is az NRSZH-hoz kerliltek, a terlleti szervezeti egységek beolvadtak a
kormdnyhivatali mamutszervezetbe.

A véltozdsok masik, a megvaltozott munkaképességl és fogyatékos szemé-
lyeket jelentésen érintd része, a kordbban nyugdijbiztositési alapokon all6, az
egyéni helyzetekhez jobban igazodd, rokkantsagi nyugdij és kapcsolddé szoci-
alis elldtdsok (rehabilitacios jaradék, egészségkarosodasi jaradék, dtmenti jaradék,
rendszeres szocidlis segély) rendszerének radikdlis leegyszerUsitése volt. A 70-es
évek ota létezd rokkantsagi nyugdij a munkavillald egészségkdrosoddsa esetén,
a ledolgozott évek és a kordbbi jévedelmek ardnydban biztositott transzferjove-
delmet a rdszoruldknak, a munkaképesség csdkkenése miatt kiesé jovedelmek
poétlasara. Ebben az idészakban sem voltak még a munkaképességek, és elhelyez-
kedési lehetéségek ndvelését célzé foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatdsok, ezért
gondoskodott az allam inkabb a kiesé jovedelem pétlasardl. Sajnos ez a szemlélet
és ez a hidny uralkodé maradt jelenleg is. 1998 utdn erésddott a rehabilitacioval
kapcsolatos szakpolitika, megjelentek a munkatigyi kdzpontokban a rehabilitacios
csoportok, mint szolgdltatok, majd egy évtizeddel késébb, bevezették a rehabilita-
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Cios jaradék ellatasi formdt, amit a rokkantsagi nyugdijra valé jogosultsdgot meg-
elézéen 3 évre biztositottak kezdetleges rehabilitdcids szolgaltatdsokkal egyutt.
Ez a rendszer nem tudott megerésddni, a 2011-es dtalakulds maga ald temette a
kordbbi eredményeket.

A pénzbeli elldtdsok Uj rendszere mar nem nyugdijbiztositasi, hanem térsada-
lombiztositasi alapokon &ll. Ez az igénylék jogosultsdgai szempontjdbdl jelentds
valtozés, mert a megdllapitott pénzdsszegek mértékének csdkkenését, és a nyug-
dijas korba érve alacsonyabb szintl nyugdijat jelent. 2012 janudrja 6ta a rokkant-
sagi nyugdij és a rehabilitacids, egészségkdrosoddsi, dtmeneti jaradék helyett
csak rokkantsagi ellatas és rehabilitacios ellatas folyodsithatd a jogosultak részére.
A rehabiliticios ellatds, a kordbbi jaradékok foglalkoztataspolitikai elveit megtart-
va, aktivald célu, és az elldtottak munkaerdpiaci visszatérését hivatott tdmogat-
ni. A rokkantsagi ellatds, a kordbbi rokkantsagi nyugdij elveit megtartva passziv
szocidlis transzferként nem var el (bdr nem is tiltja a) foglalkoztatdsi aktivitast az
igényléktol.

Az Mm tv. dltal bevezetett harmadik Iényeges valtozas a mindsitési rendszer at-
alakitasa lett volna, dm itt is csak fellleti, szervezési szintl eredményeket tapasz-
taltunk. Az Mm.tv. a rokkantsagi nyugdijjogosultsdg megallapitdsdhoz kialakitott
hdromszintl rokkantsagi csoportok rendszere helyett, egy 5 foku kategorizalast
vezetett be. (Iasd: 4. dbra) A véltoztatds egyuttal szakmai visszalépést is jelentett,
mivel a jogosultsagi feltételek kdzul kikerdlt a (szakmai) munkaképesség-csokke-
nés lehetdsége: az Uj rendszerben kizardlag az egészségkarosodas ténye keletkez-
tet jogot az elldtédsok igénybe vételére. Az orvosi szempontu felmérés a szakorvosi
papirokban lefrt egészségkdrosoddsok funkciondlis értékelését és a rehabilitdlha-
tésdg becslését jelentették régen és ma is. A kilénbség, hogy az egészségkaro-
sodds matematikai értékelésekor més képlet alapjan hatdrozzak meg az Un. 6sz-
sz-szervezeti egészségkarosodas mértékét. Az NRSZH tovabbra sem ad ki arrél
szakvéleményt, hogy milyen képességei vannak a vizsgalat személynek. Az 5 kate-
goria A-tol F-ig terjed, két csoportjdba, a B, és C kategdridkba egy mindsitési szintet
is beépitettek, a rehabilitdlhatd és nem rehabilitdlhatd jelzék alkalmazéasaval. Ez, az
Egyezmény 26. cikkével ellentétes mddon az egyén tulajdonsagéava teszi a ,reha-
bilitdlhatdsédgot”, holott az személyhez f(iz6d6 joga lenne a fogyatékos (megvalto-
zott munkaképességli) embereknek.

Mindezek, tehat az elldtasok igénybevételére és az igazgatasszervezésre vonat-
kozd véltoztatasok mellett a foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatasok szempont-



1. abra: A rehabilitdcios javaslat kategoridi (Forras

. | Egészségi . . - .
Kategdria allapot Leiras Jovedelem Specidlis jogok:
. o havi atlagjovedelem 35%-a
81 51-60% foglalkoztathatdsaga rehabilitacioval —— ——
helyreallithato minimalbér minimalbér
30%-a 40%-a
a havi atlagjovedelem 45%-a
@ 31-50% | tartds foglalkozasi rehabilitaciot igényel minimalbér minimalbér
40%-a 50%-a
A rehabilitdlhaté megvaltozott munkaképességui személy rehabilitacids ellatasra jogosult!

egészségi dllapota alapjan

a havi 4tlagjovedelem 40%-a

foglalkoztathatdsaga rehabilitacioval
helyreéllithatd, azonban a komplex

B2 51-60% mindsités szakmai szabalyairdl szold minimalbér minimalbér
rendeletben meghatdrozott egyéb 30%-a 45%-a
korulményei miatt foglalkozési
rehabilitacidja nem javasolt
egészségi dllapota alapjan tartds a havi atlagjovedelem 60%-a
foglalkozasi rehabilitacidt igényel,
o azonban a komplex mindsités szakmai o o
2 31-50% szabalyairdl szol6 rendeletben m\n|rg1a\ber mlmrr;alber
meghatdrozott egyéb korilményei miatt 45%-a 150%-a
foglalkozasi rehabilitacidja nem javasolt
o ) i a havi 4tlagjovedelem 65%-a
) 130% kizarolag folyamatos tdmogatassal nimalbe T
foglalkoztathatd minimalbér minimalbér
50%-a 150%-a
egészségkarosodasa jelentds és a havi atlagjovedelem 70%-a
E 1-30% onellatasra nem, vagy csak segitséggel minimalbér minimalbér
képes 55%-a 150%-a

A megvéltozott munkaképességu személy rokkantsagi ellatasra jogosult,

ha a rehabilitaciéja nem javasolt!.

jabol tovabbra is megoldatlan az egyén munkavégzd képességeinek fejlesztését
és munkavallaldsi lehetéségeinek javitasat célzd szolgaltatasi rendszer kiépitése.

A foglalkoztatdsi lehetéségek javitasét a jelenlegi ellatérendszer is, akarcsak a
megeléz6 évtizedekben, a munkaltatéknak nyujtott bérkoltség tdmogatasa-

val és koltségkompenzécioval igyekszik megoldani. Az alapvetden hibasnak
tekinthetd dotécios elv Iényege, hogy az egyén fejlesztése, rehabilitacidja

helyett, a munkaadd kap tdmogatést a kiesé bevételek visszapotlasara, mely

megkodzelités sajnos ma is érvényben van.
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A dotdcidt 2005-ben valtotta fel a jelenlegi bértdmogatési és akkreditacios rend-
szer. Majd a dotacios bértdmogatast megtartva, az akkreditaciot jelentésen leegy-
szerUsitette a megvaltozott munkaképességl munkavallalok foglalkoztatdsdhoz
nyUjthatd koltségvetési tdmogatdsokrol szold 327/2012. (XI. 16.) kormdanyrendelet.
Az Uj rendszerben, a kordbbi tdbbszintli mindsités helyett, palydzat utjan juthat-
nak a tdmogatédsokhoz az akkreditaciéval, vagyis a megvaltozott munkaképességu
munkavéllalok foglalkoztatdsara felkésziltségukrél mindsitéssel rendelkezd cé-
gek. A palydzatban tovébbra is bér- és koltségtamogatdsra lehet palyazni, vagyis
a munkaltatdi és munkavallaloi motivacios bazis 1ényegében valtozatlan maradt.
Jelenleg folyik a rendszer Uj elemének, a tranzitfoglalkoztatds folyamatanak a fej-
lesztése, melynek eredményeirdl egyeldre nincsenek hatdsvizsgalatok.

Az allami foglalkoztatdspolitika rehabilitdcids rendszerének munkaaddkra vo-
natkozdé eleme az Mm.tv.-ben meghatdrozott rehabiliticios hozzéjarulds mint adé-
nem alkalmazésa. A rehabilitdcids hozzdjarulds 1993 ota létezik az addrendszerben,
lényege, hogy a kdzepes és nagy Iétszamu foglalkoztatdkat megvéltozott munka-
képességl munkavillalok alkalmazéasara 6szténdzze, egy Un. foglalkoztatési kvota
bevezetésével, és a kvota nem teljesitésének szankciondaldsaval.

Jelenleg a 25 f6nél tobb embert foglalkoztatd cégek kotelesek az dllomanyi
|étszamuk 5%-ban megvaltozott munkaképességli munkavallalét alkalmazni,

vagy a kvotabol hidnyzé |étszam utdn befizetni az addhatdsagnak évenként

és hidnyzé féként 964 500 Ft-ot)

Figyelembe véve, hogy az dllam nem biztosit a fogyatékos munkavallaldk ré-
szére foglalkozasi rehabilitacids szolgdltatdsokat, és a munkaaddknak sem nyujt
segitséget a megvaltozott munkaképességl munkavallalék foglalkoztatasi feltéte-
leinek kialakitdséhoz, a rehabilitacios hozzajaruldst és a foglalkoztatdsi kvotat nem
tekinthetjuk hatékony foglalkoztataspolitikai eszkdznek, amit joI mutatnak a gaz-
dasdgi helyzetelemzésben bemutatott szamok is.



Megvaltozott munkaképességliek demografiai
mutatoi

A WHO adatai szerint a 15 év folotti népesség tagjai kdzil nagyjabol 785 millid
ember (15,6%) fogyatékos, kdzuluk 110 millié ember (2,2%) kizd nagyon komoly
funkciondlis életviteli problémakkal. Az Eurdpai Unidban kb. 35 milliéra teheté a
megvaltozott munkaképességliek szama a 15-64 éves korosztalyban, ami 14,1%-a
a korcsoport teljes népességének (Eurostat, 2011).

Hazédnkban a rendszervaltassal egyutt jard gazdasdgi-tarsadalmi atalakulds
eredményeként jelentésen nétt a megvaéltozott munkaképességy, illetve a rok-
kantnyugdijas statuszu népesség aranya a 89 eldtti idészakhoz képest. A ndveke-
dés hitterében egyfeldl a foglalkoztatasi lehetéségek — a képzetlenek esetében
kulonosen nagymértékl — csdkkenése, masfeldl a rendszerszint( valtozasok — in-
formaélis gazdasag bévilése, nyugdijszabdlyozas, szolgaltatdsok valtozasai — allnak.

Magyarorszagon minden otddik munkaképes kord (15-64 évesek

21,59%-a) ember valamilyen tartésan fennalld egészségi probléma, vagy mas
korldtozottsdg miatt veszélyeztetett. Ez az ardny az Eurdpai Unidban 16%
(KSH, 2012),

Afogyatékos személyek Iétszamara az 1990. évi, a 2001. évi és 2011. évi népszdm-
1alas sordn is rdkérdeztek, a kdvetkezd eredményekkel:

Létszam Arany
1990. évi ~ 368 ezer f6 3,5%
2001. évi ~ 577 ezer f6 57%
2011, évi ~ 457 ezer f6 4,6%

Forrds: KSH.

Az adatfelvétel — a KSH és a nemzetkozi vizsgélatokra épulé szakértdi becslések
szerint is — alulbecsdli a fogyatékos népesség adatait: utdbbiak alapjén a lakos-
sag dtlagosan 10%-a él valamilyen fogyatékossaggal. Ezt erdsiti az a népszamlalasi
adat, amely szerint hazankban 1,6 milli¢ folott van a tartdsan beteg, egészségka-
rosodott emberek szama.
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ekintettel arra, hogy a tartds betegség az esetek jelentés részében valami-

lyen fogyatékossag kialakuldsaval is jar, 6sszességében mindenképpen
milliés nagysagrendu tarsadalmi csoportrol beszéliink.

A 2011-es népszamlalas adataiban a fogyatékos személyek kozott az orszagos
atlagnal nagyobb szamban vannak idéskoruak, alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezék, akiknek jelenléte felllreprezentdlt a vidéki varosokban, és a kdzsé-
gekben. Az idéskortak atlagnal nagyobb ardnya azzal magyarazhato, hogy a fo-
gyatékosok nagy része nem sziletésétdl fogva sérilt, hanem életkora elérehalada-
saval, betegség vagy baleset kdvetkeztében valt azza.

A fogyatékos személyek kozil mindhdrom adatfelvétel esetében a testi fogya-
tékosok, illetve mozgassériltek voltak legnagyobb ardnyban (kb. 45-50%), akiket
létszamban a gyengénlatdk, a vakok, illetve az értelmi fogyatékosok kovetnek. A
2011-es adatfelvétel a kordbbiakhoz képest részletesebben specifikélta a fogyaté-
kossdg kilonbozé csoportjait, igy itt mar megjelennek a mentdlisan sériltek (pszi-
chés sérilt) és a sulyos belsé szervi fogyatékosok is. Az emlitett kategdridkba a
fogyatékos személyek megkdzelitéleg 10-10%-a tartozik.

A megvaltozott munkaképességliek gazdasagi
aktivitasa

A megviltozott munkaképességl személyek erésen alulreprezentaltak a mun-
kaerépiacon, gazdasagi aktivitasi mutatdik nagyon kedvezétlenek. A 2001. évi nép-
szamlalas szerint a fogyatékos személyek foglalkoztatasi mutatdja 9%-os volt, ami
jelentés csokkentést mutat az 1990. évi 16,6%-hoz képest. Egy 2008-ban végzett
munkaerdpiaci felmérés szerint a 938 000 18-64 év kdzotti megvaltozott munka-
képességlibél 257 000-en tartoztak a gazdasdgilag aktivak kdzé, kdztik 42 000-en
munkanélkuliként. Ha az ardnyokat nézzik, elmondhaté, hogy 2008-ban a meg-
valtozott munkaképességleken belll a gazdaségilag aktivak ardnya 27,4%-ot ért
el, a foglalkoztatasi ratajuk 23,0%-o0s, munkanélkiliségi ratdjuk 16,3%-os volt. A
valtozatlan munkaképességliek gazdasagi aktivitasa ekkor 72,7%, a foglalkoztatasi
rata 67,3%, a munkanélkuliség 7,4% volt. (KSH, 2009) (Részletesen Id. 2. dbra)

Harom évvel késébb, 2011.1I. negyedévében a 767 000 15-64 éves megvaltozott
munkaképességlibél 185 000-en tartoztak a gazdasdgilag aktivak kozé, a foglal-



koztatottak 139.000-en, mig a munkanélkiliek 46 000-en voltak (részletesen Id.
3. abra, 4. dbra). Aktivitasi aranyuk 24,1%, foglalkoztatasi aranyuk 18,1%, mun-
kanélkiliségi ratajuk 24,9% volt, ugyanez a véltozatlan munkaképességlieknél
67,8%, 60,8%, illetve és 10,2%, ami a kordbbiakhoz képest romld tendencidjy, de
tovabbra is sokkal kedvezébb, mint a megvaéltozott munkaképességuiek aranyai.

2. tablazat: Megvaltozott és véltozatlan munkaképességl népesség

foglalkoztatdsi mutatdi

Gazdasagilag aktiv Foglalkoztatasi rata Munkanélkiiliségi rata

MMK Valtozatlan MMK Valtozatlan MMK Valtozatlan
2008 274 72,7% 23% 67,3% 16,3% 74%
2011 24,1% 67,8% 18,1% 60,8% 24,9% 10,2%

A két felmérés (2008-2011) kozott csokkent a megvaéltozott munkaképességliek
ardnya az aktiv népességben, a munkanélkiliek ardnya viszont nagyobb mérték-
ben ndvekedett kdriikben, mint a véltozatlan munkaképességlieknél. A csdkkenés
hétterében a gazdasagi valsdg mellett vélhetéen a megvaltozott munkaképes-
ségl munkavallalok gyengébb érdekérvényesitési képessége allt: télik kdnnyeb-
ben megvaltak, mint azoktdl, akiknek nem volt egészségkarosodasa.

Ha a rehabilitacids hozzajarulds befizetések tendencidjat nézzik, megéllapitha-
t6, hogy a legnagyobb ¢sszegek azokban a régidkban realizdlddnak, ahol fejlet-
tebb a gazdasag, magasabb a foglalkoztatasi ardny és alacsonyabb a munkanélku-
liség. A 2012-es évben azonban megfordult a kordbbi évek fokozatosan ndvekedd
befizetési tendencidja. Szinte minden igazgatdsag esetében az elézd évhez képest
csokkent a befizetett hozzdjarulds mértéke. Ez azt jelentheti, hogy nétt a megval-
tozott munkaképességlek foglalkoztatdsa, vagy osszességében szlkilt a foglal-
koztatottak szdma. A csokkenés nem tartott sokdig: a 2014-es befizetések mértéke
a Kiemelt Ugyek és Addzok Ado Féigazgatosaganak kivételével minden esetben
meghaladta a 2011-es adatokat (Id. 3. tdblazat). A 2010-es drasztikus emelés hatd-
sara megkozelitleg 28 000 fével (kb. 33%-0s) emelkedett a megvaltozott munka-
képességU foglalkoztatottak létszdma az el6z6 évhez képest (Id. 4. tablazat). 2011-
re 20%-kal nétt a kéltségvetésbe befizetett rehabilitdcios hozzajarulds 6sszege. A
romlo foglalkoztatasi adatok mellett ez Ugy volt elérhetd, hogy a jogalkotd kiter-
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jesztette a rehabilitaciés hozzdjaruldst fizeté munkaadok korét a munkaerd-kol-
csdnzésben dolgozo vallalkozasokra is (Szellg, 2013).

A megvaltozott munkaképességl dolgozdk tovébbra sem elégséges foglalkoz-
tatdsi adatai alapjan kérdés, hogy a kotelezd hozzéjarulds Gnmagéban mennyiben
min&stl megfeleld eszkdznek a foglalkoztatds 6sztonzéséhez. Korabban a befize-
tés mértéke a minimalbér bizonyos szazalékdban volt meghatérozva, hatodik éve
azonban fixen 964 000 Ft Az altalunk felkeresett szakérté ezzel kapcsolatban a ko-
vetkez6t fogalmazta meg:

3. tdblazat: A rehabilitaciés hozzajarulds befizetéseinek regionalis alakuldsa

2008-2014 kozott/millio forintban

_ Nav 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 957
igazgatésagok sen
Koézép-

magyarorszagi
Regiondlis
lgazgatdsag

4568 431 15492 19214| 18224 18891 20792 101492

Eszak-
magyarorszagi
Regiondlis
lgazgatosag
Eszak-alfoldi
Regiondlis 1099 1138 3545 4360 4238 4996 5091 | 24467
lgazgatdsag
Dél-alfoldi
Regionalis 1067 1109 3447 3942 3750 4222 4067 21 604
lgazgatosag

800 805 2494 3017 2845 4074 3993 | 18028

Nyugat-dunéntuli
Regiondlis 1148 1118 3975 4850 4586 5738 5975| 27390
lgazgatdsag

Kozép-dunantuli
Regionalis 1040 986 3294 4102 3989 6429 6388 | 26228
lgazgatdsdg

Dél-dunantuli
Regionalis 674 672 2155 2520 2520 3106 2824 | 14471
lgazgatdsag

Kiemelt Ugyek
és Addzdk Ado 4288 4875| 19835| 24413| 22513| 16633 | 16822| 109379
Féigazgatosiga
Osszesen 14684 | 15014 54237 66418| 62665| 64089 | 65952| 343059
Forrds: NAV EvkSnyvek.




4. tablazat: A hoz las befizetések és a létszam alakuldsa

) A hozzajarulas éves Allami bevétel Befizetett 6sszeg
Ev Osszege Osszege személyek szamara
(Ft) (millié Ft) lebontva/fé

2009 177 600 15014 84538

2010 964 500 54 200 56 195

2011 964 500 66418 68 863

2012 964 500 62 665 64971

2013 964 500 64 089 66 448

2014 964 500 65952 68379

Forrds: Sajdt szdmitds a NAV Evkonyvek alapjdn.

Tanulményunk koévetkezé fejezeteiben a munkéltatdk és az érintett munkavalla-
|6k szempontjdbdl mutatjuk be a véltozédsok megitélését és hatasait.



Mellékletek

2. abra: Foglalkoztatasi rata alakuldsa a megvaltozott és a valtozatlan

munkaképességl népesség korében (2008)

100
90
80

= 11011
60
50
40
30
20
10
0 -

18-19  20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 Ev

Megvaltozott munkaképességu

H Viltozatlan munkaképességu

= 18-64 éves megviltozott munkaképességu
18-64 éves valtozatlan munkaképességu

Forrds: Tdrsadalmi jellemzék és elldtérendszerek, KSH.



3. dbra: Foglalkoztatasi rata alakuldsa a megvaltozott és a valtozatlan

munkaképességl népesség korében (2011)

Nemek szerint

Ferf ————— —
N6 I
Korcsoportok szerint Megvéltozott Valtozatlan
18-19 <« munkaképességliek « munkaképességlek
024 SERLACE 60,8%
25-29 ————— —
30-34 ——— E—
35-39 ————— ——
40-44 ————— E——
45-49 ————— ——
50-54 ———————— —
55-59 —— —
60-64

Forrds: Megvdltozott munkaképességliek a munkaerépiacon, KSH.

4. abra: Foglalkoztatasi rata alakuldsa a megvaltozott és a valtozatlan
munkaképességl népesség kdrében (2011)

15-19  20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 FEves
I Megvaltozott munkaképességu férfi
Megvéltozott munkaképességli né

—A— 15-64 éves megvaltozott munkaképesséqgui férfi
15-64 éves megvéltozott munkaképességii né

Forrds: Megvdltozott munkaképességliek a munkaerdpiacon, KSH.
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2. MUNKALTATOK A MEGVALTOZOTT
MUNKAKEPESSEGU MUNKAVALLALOK
FOGLALKOZTATASAROL

(Kurucz Orsolya PhD)

Bevezetd

A foglalkoztataspolitika alapvetd célkitlizése a munkaerépiacrél kiszoruld, to-

4bbda a megvaltozott munkaképességli emberek munkaerdpiaci integracio-
janak tdmogatdsa, gazdasagi aktivitdsuk novelése, a foglalkoztatasi mutatdk
javitdsa. A jelzett célok érdekében szamos intézkedés tortént, mint a nagy
ellatérendszerek radikalis atalakitasa, a hatalyos jogszabalyok tobbszords mo-

dositasa, Uj jogszabalyok életbe |épése, a rehabilitacios hozzdjarulds 6sszegé-

nek jelentés ndvelése)

A megviltozott munkaképességl személyek elldtasairdl szold 2011. évi CXCI.
torvény értelmében a célcsoport foglalkoztatdsdnak ndvelését célzo kvota kotele-
z6vé valt a 25 fénél tobb munkavallalot alkalmazo véllalkozasok szamara.

Az aktiv kord, megvéltozott munkaképességli munkavallalék bemutatott
nagysagrendje, és ezen belll a munkanélkiliek ardnya alapjan abban minden
érdekelt egyetért, hogy az érintettek munkaerépiaci integracidja gazdasagi és
tdrsadalmi szempontbdl is kiemelt fontossdgl. A hosszd tavu foglalkoztatas
azonban a munkavallaldkat és a munkaltatdkat egyardnt szamos kihivas elé éllitja
(Id. 5. abra).

A mai napig szdmos eléitélet, sztereotipia él a fogyatékos tarsadalommal szem-
ben. (Kdnczei, 1992; Gere-Szell, 2007).



5. abra: Az integralt foglalkoztatas legfébb akadalyozoi

Az érintettek Negativ
alacsony iskolai sztereotipiak a
végzettsége célcsoportrol

Kolcsonos
informacidhiany

Foglalkoztatasi
kihivasok a vallalatok
szamara
(pl. Iétszamstop)

Infrastrukturalis Nem befogadé
hianyok, tarsadalmi, vallalati
pl. akadalymentesités légkor

Altalanosan elfogadott példaul az a vélemény, miszerint a tarsadalombol ér
kez6 el6itéletek sokkal nagyobb kihivés elé dllitjdk a fogyatékos, egészségka-
rosodott személyeket mint az helyzetiikbél kovetkezne (Csanyi, 2008).

A szakirodalom altal feltart negativ sztereotipidk kdzé sorolhato, hogy hajlamo-
sak vagyunk a fogyatékos, egészségkdrosodott embereket aggodalmaskoddbb-
nak, kockdzatkertlébbnek vagy bizonytalanabbnak gondolni, mint egészséges
tarsaikat, (Cseh, 2014), mig a munkavégzés kapcsan rosszabb képességeket és ala-
csonyabb munkamoralt tulajdonitunk nekik (Noel, 1990, 26-28., 30-32,; Braddock—
Bachelder, 1994).

Nem konnyiti meg az elhelyezkedést az sem, hogy a megvaltozott munkaké-
pességul személyek iskolai végzettsége jéval a hazai dtlag alatt marad. A 2011-es
népszamlalas adatai szerint 38,2%-nak legfeljebb alapfoku végzettsége van, (ez
tobb mint masfélszerese az egészségeseket jellemzé ardnynak), tovabbi egyhar-
maduk szakiskolai, szakmunkésképzé iskolai végzettséggel rendelkezik (véltozat-
lan munkaképességliek: 24,8%). Erettségije, vagy magasabb végzettsége kevéssel
tobb, mint negyediknek van (szemben a véltozatlan munkaképességlek 52,9%-
aval) (KSH, 2012). Alacsony iskoldzottsdguk feltételezhetéen mdar kovetkezménye
fogyatékossagbdl eredd hatranyos helyzetiiknek, ami a nem befogadé térsada-
lom, és az esélyegyenlétlenséget fenntartd infrastrukturdlis és intézményi kdrnye-
zet régota valtozast igényld tiinete.

O



A hazai vdllalati szférdban azonban szédmos pozitiv kezdeményezéssel is talal-
kozhatunk.

Kutatdsunk a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsa-
nak lehetséges akadalyain, buktatdin tul megprobdlta azonositani azokat a

\vallalati stratégidkat, amelyek nagymértékben hozzéjarulnak az eredménye-

sebb foglalkoztatdshoz,

Minta

Ahhoz, hogy arnyaltabb képet kapjunk a megvéltozott munkaképesség mun-
kavallalok foglalkoztatdsaval kapcsolatos tapasztalatokrdl, a minta kialakitdsanal
arra torekedtiink, hogy a lehetéségekhez képest a munkaltatok minél valtozato-
sabb korét megszdlitsuk. Reprezentativitdsra nem volt lehetéségink, de a minta
nagysaga és a kvalitativ modszerek alkalmazasa lehetévé tette a feltart jelenségek
mélyebb megértését. Az interjlalanyok kivélasztasanal figyelembe vettik a Bu-
dapest-vidék ardnyt, a vallalat méretét — nagy illetve kis- és kdzépvallalkozds — és
nem utolsé sorban azt a tényt, hogy foglalkoztat-e megvaltozott munkaképességu
személyt. A kutatds keretében foglalkoztatdé munkaltatdnak az a vallalat szamit,
amelynek alkalmazésaban olyan megvaltozott munkaképességl munkavallalo all,
akinek errdl hivatalos papirja van. Osszesen 17 véllalat képvisel6jével, felsGvezetd-
vel vagy humdneréforrds-menedzserrel, készitettiink interjut (Id. 5. tablazat).

Az interjus adatfelvétel idépontja 2015. julius—augusztus idészakara esett. Az
eredeti tervek szerint a regiondlis kildnbségeket is szerettiik volna figyelembe
venni, mivel azonban az interjus adatfelvétel a nyéri szabadsdgok idejére esett,
ezt a kritériumot nem siker(lt teljesiteni. Ahogy azt az elképzelést sem, hogy négy
olyan munkaltatot is felkeresstink, amelyek nem foglalkoztatnak megvaltozott

5. tablazat

Foglalkoztaté munkaltaté Nem foglalkoztaté munkaltaté
nagy kkv nagy kkv
Budapest 5 4 1 1
Vidék 2 2 1 1




munkaképességleket. A nem foglalkoztatoként felkeresett véllalatok kozul, ugyan-
is csak egy olyan volt, amely valdoban nem foglalkoztatott megvaltozott munka-
képességUt. A tobbi véllalatnal az derlt ki a helyszinen, hogy ugyan csak egy fét,
de mégis foglalkoztat megvéltozott munkaképességl munkavallalét, vagy mun-
katérsai kozil tobben is ebbe a kategdridba tartoznanak, csak nem kérvényezték a
komplex mindsitést a hivatalos szervektdl.

A minta kapcsan 6sszességében elmondhatjuk, hogy a felkeresett cégek kozott

volt(ak) olyan(ok):

« amelyek tudatosan alkalmaztak megvéltozott munkaképességl munkavalla-
|6kat;

« amelyek alkalmaztak olyan kollégat, aki megfelelne a megvéltozott munkaké-
pesség kritériumdnak, dm az adott munkavallald errdl hivatalos mindsitéssel
nem rendelkezik;

«amelynek munkavidllaldja fokozatosan romld egészségi éllapota miatt valt
megvaltozott munkaképességlivé;

«amely nem alkalmaz megvaltozott munkaképességli(nek szamitd) munkaval-
lalot.

A hivatalos mindsitéssel nem rendelkezék ,rejtézkddésének” okai sokfélék,

megérdemelnének egy kutatast.

A foglalkoztatas torténete, koriilményei

Ahogy kordbban mar irtuk, a térvény a rehabilitaciés hozzéjarulds mértékét
964 500 Ft/f6/év Osszegben hatdrozza meg. 2012. januér 1-ét6l a fizetési kotele-
zettség kiterjed mindazon munkaltatékra, amelyek alkalmazotti étszéma megha-
ladja a 25 fét. A szakpolitika deklaralt célja ezekkel az intézkedésekkel az volt, hogy
pozitivan befolydsolja a megvéltozott munkaképességl munkavallaldk foglalkoz-
tatdsara irdnyuld munkaadoi hajlanddsagot.

Interjus tapasztalataink ismeretében elmondhatjuk, hogy a megvéltozott

munkaképességliek foglalkoztatasa elsédlegesen nem gazdasdgi megfon-
toldsok miatt tortént a mintaban szereplé vdllalatoknal. A kvéta Osszegének
drasztikus emelésével — egyebek mellett — csupan harom vdllalat magyarazta




a foglalkoztatast, mig a tarsadalmi felel6sségvallalds szandéka minden interju

kapcsén felmerdilt.

Az idézett vélemény arra is utal, hogy a cégek fiskalis megoldasként, a koltség-
vetési lyukak betdmésére szolgald eszkozként kezelik a kvétét, és elényben része-
sitenék azokat a befizetéseket, amelyek célzottan, a megvéltozott munkaképes-
ségUekre forditva biztositandk azok folyamatos foglalkoztatasat.

A kvotatol vald ddzkodds ellenére tény, hogy a véllalatok, néhany kivétellel

2010-et kovetden kezdtek nyitni a megvaltozott munkaképességli munkaval-
lalok felé, de a felvett Iétszadmra gyakorolt hatés elég mérsékeltnek mondhato.

Ha megnézzik a foglalkoztatottak alakuldsat, a torvényben meghatarozott 5%-
ot csupdn 3 véllalatndl — két nagyvallalat és egy KKV — éri el a megvaltozott mun-
kaképességli munkavéllalok ardnya. A megkérdezettek tébbsége, arra a kérdésre
vélaszolva, hogy miért dontdttek megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatdsa mellett, a gazdasdgi szempontok fontossagét elismerve jelezte,
hogy az alkalmazast inkdbb a tarsadalmi felelsségvallalds motivalta. Ennek az atti-
tldnek az elterjedése segithet abban, hogy a munkaerépiacon - tekintet nélkil az
egészségi dllapotra — a jovében egyenlébb esélyek legyenek.

A gazdasagi érdek mésodlagossagat jelzi, hogy egy éltalunk felkeresett nagy,
budapesti véllalat ugyan nem foglalkoztat hivatalos, komplex minésitéssel ren-
delkezd megviéltozott munkaképességl alkalmazottat, a kollégdk kozétt mégis
vannak olyanok, akik ebbe a kategodridba tartozndnak. De ez a vallalat is probalt



hivatalos minésitéssel rendelkezd munkavallalét alkalmazni, akinek a kivalasztasa
éppen az interju idépontjdban tértént.

Akar a rehabilitidcios hozzéjarulas elkeriilése, vagy a tarsadalmi felelsségvalla-
las all a foglalkoztatas hétterében, az tény, hogy a vezetés és az alkalmazottak

elkdtelezettsége vallalatmérettdl fliiggetlenil elengedhetetlen.

Altalaban a felsévezeték azok, akik nyitnak a megvéltozott munkaképességuek
felé, amit komoly el6késziletek eléznek meg. Egyetlen olyan példéval taldlkoz-
tunk, amikor alulrél jové kezdeményezés eredményeképp dontott a cégvezetés a
megvaltozott munkaképességlek alkalmazasa mellett. A budapesti kkv esetében
a huméneréforrasért felelés munkatdrs volt az, aki meggydzte a vezetdket a foglal-
koztatas fontossagardl, elsésorban gazdasagi érvekre hivatkozva. Erkezzen alulrdl,
vagy felulrél a kezdeményezés, a mdssagra nyitott, befogadd munkahelyi légkor
kulcseleme a befogadas és elfogadas folyamatanak.

A nyitott, diverzitasra érzékeny munkaltatoi attitd a megvéltozott munkaké-
pességl munkavallalok mellett mas csoportokat is érint. A diverzitassal jellemez-
heté vallalatok jellemzéen nyitottabbak a kisgyermekes munkavallalok foglalkoz-
tatdsara is. A gyesrél a munka vildgéba visszaérkezé kismaméaknak ilyen cégeknél
lehetdségiik van a részmunkaiddre, vagy tdvmunkara. A véllalati babak és szlleik
szamdra délutdni 6sszejoveteleket szerveznek. Az emlitett kedvezményeket és
esélyegyenléségi szempontokat érvényesitd véllalati kultira a csalddbarét véllala-
tokra is igaz, az egyik budapesti foglalkoztaté iroddjaban olyan baba-mama szoba
is van, ahova az édesapék is bemehetnek.

A kivalasztas folyamata — a kereslet és kinalat
egymasra talalasa

Kivancsiak voltunk arra is, hogyan taldl egymésra a megvaltozott munka-
képességlii munkavallalé és a munkaltaté. A tapasztalat azt mutatja, hogy
a folyamatban a civil szféra célzott bevondsa kap kulcsszerepet, és nem, vagy
csak esetenként a véletlen egymasra taldlds. A kivalasztas mikéntje nemcsak a
munkahely megtaldldsa, hanem a munkavallald beilleszkedése és bevéldsa szem-
pontjabol is lényeges. A civil szféra az Un. alternativ munkaerépiaci szolgaltatdk
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kozvetitésével, vagy helyesebben vezetésével megvaldsuld kivalasztasi folyamat
az esetek donté tobbségében sikerre vezetett. Eléfordult olyan, hogy egy-egy val-
lalkozas a munkatigyi kdzpontok segitségét kérte, dm ezekben az esetekben gyak-
rabban megtértént, hogy nem a megfelelé ember kerllt a megfelelé helyre, és ez
a munkavallalo lemorzsolddasat vagy elbocsétasat eredményezte.

Az alternativ munkaerépiaci szolgéltaték — tobbnyire erés modszertani hat
térrel és felkészilt szakembergdrdaval — minden esetben szoros egytttmiko-

désben dolgoznak a vdllalattal, részletesen felmérik a vallalati igényeket, és az
abban rejlé lehetdségeket egyarant.

Az alternativ munkaerdpiaci szolgéltatasok éltaldnos és tematikus tanacsadast,
tdmogatott foglalkoztatast és képzési lehetdségeket tartalmaznak. A ,munka-
ba segités” direkt formaja a megvaltozott munkaképességli munkavallalod és a
munkaltatd egymasra taldldsat segiti. Az alternativ munkaerépiaci szolgéltatdsok
mUkodtetésére a civil szféra képviseldi a legalkalmasabbak, mert a kilonbozé tar-
sadalmi csoportok egyéni igényeinek megfelel$ szolgaltatdsokat adaptalnak és
fejlesztenek ki (Dedk és mtsai., 2014).

Kétféle gyakorlat 1étezik a véllalatoknal: vagy egy meglévd poziciéba keresnek
alkalmazottat, vagy — és ez a ritkdbbik eset — kifejezetten a munkavallalé részére
nyitnak meg egy poziciét. Legyen szé Uj vagy mar meglévé poziciérdl, a munka-
kori lefrdst igény esetén a jelolt képességeihez igazitjdk. Az utdbbira j¢ példa a
kovetkezé vallalati stratégia:

Sok cég esetében jelenthet nehézséget, hogy a kollégék tulterheltek, vagy
olyan feladatokat is el kell Idtniuk, amihez magasan kvalifikéltak. Az egyik budapes-
ti kkv azt a megoldast valasztotta, hogy dtcsoportositotta a felséfoku végzettsé-
get nem igénylé archivald, adminisztrald tevékenységet egy Uj munkakdrbe, amire
kifejezetten megvaltozott munkaképességli munkavallalét kerestek, és ezaltal te-
hermentesitették az Osszetettebb szakmai munkét végzé kollégéakat.

A jelolteket az alternativ munkaerépiaci szolgaltato valogatja ki, amely tdmo-
gatja és mentoralja a kliensét, nemcsak a vallalati dlldsinterjun, hanem a mun-

kavégzés kezdetén is. Sziikség esetén érzékenyité tréninget szerveznek a
cég dolgozdi szamara, ahol megbeszélhetik a felmerllé kétségeket, kérdé-




,, »Ndlunk az érzékenyitésen elég nagy hangsiily

van. Tobb kérben csindltunk olyan tréningeket,
amin végiil azt hiszem, hogy nagyjabol minden
munkavdllalo részt vett. Ami arrél sz6lt, hogy a
kisebbségek felé, mas emberek felé valé elfogaddst
és az 0 problémdikra valé érzékenységet néveljiik.
Nagyon érdekesek ezek a tréningek egyébként.
Altaldban tigy szokott lenni, valami olyan cég segit
nekiink ebben, aki erre szakosodott, és ezek ilyen
szerepjdatékok és sajdat konkrét példan keresztiil,
megélt tanulsdagokon keresztiil probdljuk segiteni a
megértést ebben a témdaban. Egyébként meg olyan
szerepjdatékot képzeljiink el, hogy egy interji-
ra megvdltozott munkaképességii ember jon be,
amirdl az interjiiztaté nem tud, és akkor hogyan
kezelje ezt a szitudciot.”

(budapesti, nem foglalkoztaté nagyvallalat)

A bemutatott mddon kivdlasztott és integrdlt munkavdllald szinte kivétel nélkil sikere-
sen beilleszkedik a szervezetbe, a fluktudcié mértéke pedig elhanyagolhatd. A toborzds
sordn azonban szdmolni kell azzal, hogy az alkalmas jel6lt megtaldldsa az dtlagosndl
hosszabb idét vesz igénybe, a 3-4 hét helyett célszer(i inkdbb 2-3 hénappal szémolni.

A koltséges toborzés kikertlésére egészen egyedi megoldéssal taldlkoztunk az
egyik nagy vidéki cég esetében. Ahelyett, hogy 6k maguk, vagy valamelyik alterna-
tiv munkaerépiaci szolgéltatd kdzremdkodésével intéznék a munkaeré-toborzas,
-kivalasztas folyamatat, inkabb egy munkaerd-kdlcsonzé cégtél ,bérelik” egyszerd
fizikai munkara a megvaltozott munkaképességl alkalmazottakat. A toborzést, a
jelentkezék munkara valo fizikai alkalmassagi szlirését és a felvételt egyarant a kul-
s6 cég intézi, azonban a felvételi teszten a véllalat képviseldi is jelen vannak. Ezzel
a modszerrel a cég id6t, pénzt és energit takarit meg.

Afoglalkoztatdsnak azért ezt az indirekt formdjdt vdlasztottdk, mert ahhoz, hogy men-

testilienek a rehabilitdcids hozzdjdrulds fizetése aldl, folyamatosan meg kell lennie egy
fix létszdmnak. Ha egy alkalmazott menet kézben munkahelyet vdlt, vagy egészségi
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okbdl kiesik, akkor a csékkend létszdmot pdtolni jelentds idét és energiardforditdst igé-
nyelne. A munkaerd-kblcsénzd cég szolgdltatdsdval ezt megtakaritjdk.

Fehérgalléros allas vagy betanitott munka - a
megvaltozott munkaképességuek altal elnyerhet6
pozicidk

Szémos korabbi kutatds igazolta, hogy a megvéltozott munkaképességli em-
berek iskolai végzettsége lényegesen alacsonyabb a nem megvaltozott mun-
kaképességlieknél. Ennek hatterében egyfelél az allhat, hogy az alacsony iskolai
végzettséglek élet- és munkakorilményei nagyobb valdszinlséggel vezetnek
maradandd egészségkdrosodashoz, masfelél a fogyatékossdghol fakadd eset-
leges dnbizalomhidny, a mindennapi élet nehézségei meggéatoljdk a magasabb
végzettség megszerzését. Ezt 1atszik aldtdmasztani interjus felvétellink is. Az ese-
tek tobbségében a megvaltozott munkaképességliek betanitott, vagy valamilyen
egyszer( adminisztracids munkat végeznek. A cégek tébbsége ugyan szivesen
latna vezetd pozicidban is megvéltozott munkaképességl munkavéllaldkat, azon-
ban a fent emlitett okok miatt ez ritkan kivitelezhetd, a munkaerépiacot a felséfoku
végzettséggel rendelkezd megvaltozott munkaképességli munkavallalok hidnya
jellemzi. Természetesen az is elképzelhetd, és erre néhany interjlalany is felhivta a
figyelmet, hogy a magasan kvalifikdlt, nyelvtudéssal bird munkavallalék nem érde-
keltek abban, hogy dtessenek a mindsitésen.

A cégek profilja, alapvetéen meghatéarozza, hogy milyen egészségkéarosodasban
szenved® munkavallalot keresnek. Olyan pozicidba, ahol Ggyfelekkel kell targyalni
- kiléndsen a pénzigyi szférdban, szolgéltatdi szektorban az értelmi fogyatékos-
sdggal vagy autizmussal él6 munkavallalok egyértelmuen hatranyban vannak. Ez
egyébként esélyegyenléség szempontjdbdl nem feltétlendl jelent orvosolando
problémat, hiszen a cél nem az, hogy a munkavéllalék minden poziciéban egyen-
16 esélyekkel induljanak, hanem, hogy abba a munkakorbe kertljenek, amelyek
betdltésére valdban alkalmasak.

Az egyik nagy budapesti foglalkoztaté 2004-ben ugy déntétt, hogy nagy szam-
ban kivdn megvéltozott munkaképességlieket foglalkoztatni az ipardgban. Ennek
érdekében létrehoztak egy 6nalld tarsasdgot, amelynek keretében 70 varosban
foglalkoztattak megvéltozott munkaképességlieket. A haldzatot 2011-ben integ-



raltdk a vallalati strukturaba, ami azdta is eredményesen mikodik. Az integraciét
természetesen véllalati érzékenyités elézte meg ebben az esetben is. De nem csak
erre, hanem a dolgozoik ,tovébbképzésére” is dldoznak, példaul, téritésmentesen
szerveznek szamukra pénzigyi dngondoskodasrol szold eléadasokat, meghivott
kils el6adokkal. A vallalat ezt személyes befektetésként értelmezi, hiszen az adott
munkavallalok jelentés 6sszegekkel dolgoznak nap mint nap.

Papirral vagy papir nélkul?

A munkaltaté a rehabilitacids hozzajarulast csak abban az esetben vilthatja ki,
ha olyan munkavallalét alkalmaz, akinek hivatalos mindsitése van a megvaltozott
munkaképességérdl. A cégeknek ahhoz fliz6dne érdeke, hogy mindsitéssel ren-
delkezé munkavéllalékat alkalmazzanak, azonban az interjuk alapjan elmondhatd,
hogy szivesen alkalmaznak olyan megvéltozott munkaképességli munkavéllalét
is, akinek errél nincsen hivatalos mindsitése.

Az dltalunk felkeresett, nagy presztizsdi, nemzetkézi multinaciondlis vdllalat, budapesti
székhelyén példdul t6bb olyan munkavdllalé is alkalmazdsban dll, aki jogilag megvdil-
tozott munkaképességlinek minéstilne, dm errél hivatalos papirja nincsen, igy a kétele-
76 kvdétdba sem szdmit bele. Az emlitett munkavdllalok kivétel nélkil magas, felséfoku
végzettséget és nyelvtuddst igényl6 beosztdsban dolgoznak, és nem kérvényezték a
mindsitésiket.

Elviekben a vallalatnak érdeke lenne — gazdasdgi és tarsadalmi szerepvéllalds
szempontjabol egyardnt — hogy ezek a munkavéllalék dedikaltan, jogi értelemben
is megvaltozott munkaképességlieknek szdmitsanak, mégsem kérik a dolgozdi-
kat arra, hogy kérvényezzék a komplex minésitd vizsgélatot. Ez is megerdsiti azt
a tapasztalatot, hogy sok cég valéban nem a kételezd hozzajarulds mértékének
csokkentése céljabdl foglalkoztat egészségkarosodott embereket. Kérdés, hogy a
féleg felséfoku végzettséggel rendelkezé munkavallalék miért nem 1épik meg ezt
a lépést? Az interjualanyok erre nem adtak vélaszt. Feltételezéstink szerint, a veze-
ték idézett véleményével egyetértve, az egyik ok, hogy nem f(iz6dik hozza anya-
gi érdekik, mivel fizetésuk joval a torvényileg engedélyezett mérték felett van,
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masfeldl elképzelhetd az is, hogy sajat személylkre nem gondolnak megvéltozott
munkaképességlként, nem kivanjak ily modon ,stigmatizalini” magukat.

,, ,En azt litom, hogy aki piacképes tuddssal,
tapasztalattal, képességekkel rendelkezik, ami

onmagdban is el tudja magdt adni, az nagyon kicsi
valdsziniiséggel fog dtmenni ezen, ahogy én értel-
mezem, szigorii és hosszadalmas folyamaton, hogy
ezt a mindsitést megszerezze, mert nincsen szamad-
ra hozzdadott értéke. Tehdt ilyenkor olyan is van,
aki valosziniisithetden jo eséllyel pdlydzna ilyen
mindsitésre, de nem teszi meg.”

(budapesti, foglalkoztaté nagyvallalat)

A papir léte vagy nem léte a megismert munkaltatéi korben tehdt nem mond-
hato elsészamu szempontnak. Természetesen a kérdezettek elismerték, hogy gaz-
dasdgilag jobban jar a véllalat, ha mindsitett megvaltozott munkaképességl sze-
mélyt foglalkoztat, azonban az elsédleges szempont az, hogy képes legyen ellatni
a munkakori kotelességeit.

,Tehdt felvettiink olyan kollegdt is, akinek csak
,, hatdrozott id6ére volt meg a papirja, és utana megy
a feliilvizsgdlatra. Ez a vizsgdlati rendszer ez
borzasztd, meg hosszii, meg kivdrni, meg bizonyta-
lan. De ott példdaul — ilyenekben mondom azt, hogy
nem a cél a kvdta, hogy adott helyzetben betilti a
kvotdt, de éppenséggel a feliilvizsgdlat sordan azt
fogjik mondani, hogy ép, nincs szé elbocsdtds-
rél, ugyanigy dllomdanyban marad, csak kikeriil
nalunk a kvota alél. Viszont, ha két azonos ké-
pességii kollegardl beszéliink, és az egyiknek van
papirja, a mdsiknak nincs, akkor a munkdltato és
igy mi is, a papirosat vessziik fel.”
(budapesti, foglalkoztaté nagyvallalat)




Elsfordul tehat olyan eset is, ahol papirral nem rendelkezé munkavallalét fog-
lalkoztatnak, illetve olyan is, ahol a kordbban megvéltozott munkaképességlinek
szamitd munkavéllald az allami feltlvizsgélat sordn kikerllt ebbdl a kategdridbdl, a
cég mégsem valt meg téle.

Az alkalmazas tovabbi koltségei, hozzaadott
értékei és konfliktusai

Az is kérdés volt szamunkra, hogyan torténik a gyakorlatban a megvaltozott
munkaképességUek alkalmazésa.

Kutatdsunk pozitiv tapasztalata, hogy ha egy a vallalat pétlélagos beruhazasra

kényszerilt egy-egy leendd alkalmazott érdekében, azt sohasem teherként

kommunikéltak, hanem egyfajta evidenciaként, ami természetesen abbdl is

fakad, hogy eleve elkotelezettek voltak a foglalkoztatds mellett.

A vélaszok alapjan azt mondhatjuk, hogy a felkeresett cégeknél nem torténtek
nagy 6sszequ infrastrukturdlis beruhdzéasok, csak szoftverbeszerzés, vagy egy-egy
irodai eszkoz véasérlasa. Ennek hatterében az is allhat, hogy az altalunk megkérde-
zett foglalkoztaték nagy tébbsége valamilyen alternativ munkaerdpiaci szolgélta-
t6 segitségét vette igénybe a toborzasnal, amelyek gondos kivélasztas eredmé-
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nyeként olyan munkaerét javasoltak felvételre, aki komolyabb nehézségek nélkdl
integralhato volt a szervezetbe.

Példdul hidba akaddlymentesitett egy iroda, ha maga az éplilet, a helyszin eqy mozgd-
sdban korldtozott, vagy egy gyengén ldtd, vak munkavdllalé szémdra nehezen meg-
kozelithetd.

Eltérd véleményt két helyen fogalmaztak meg a kérdezettek. Esetlikben kife-
jezetten a foglalkoztatés kapcsan felmeriilé plusz kdltségek voltak azok, amelyek
akadalyt jelentettek. Nem meglepé modon ezek a véllalatok a nem foglalkoztatd
cégek kozé tartoznak.

Erdekes a fenti idézet, hiszen megvéltozott munkaképességlinek nem csupan a
kerekes székes emberek szamitanak, elég széles a paletta, amirdl vélasztani lehet.
Ebbdl is 1atszik, hogy sokan a mai napig nincsenek teljesen tisztdban azzal, hogy
ki szamit megvaltozott munkaképességlinek, és azzal sem, hogy melyek azok a
feltételek, amelyek alkalmasak arra, hogy ilyen dolgozét foglalkoztassanak. Az aka-
dalymentesitést ezért elészor a fejekben kell elkezdeni.

A megvaltozott munkaképességliek alkalmazédsa az esetleges terheken fell
szamos pozitivummal rendelkezik, a munkaltatok és a munkavéllalék szamara egy-
arant. Az interjualanyok elmonddsa szerint a kivalasztottak sok esetben elhivatot-
tak, és lojdlisabbak a vdllalat irdnt. Nem jellemzd, hogy visszaélnének a helyzetik-
kel: ha egy-egy orvosi vizsgalat, vagy példaul betegség miatt hosszabb-révidebb
id6re kénytelenek kimaradni a munkavégzésbdl, akkor azt a késébbiekben erén
feltl prébaljadk kompenzalni.



Nem egy esetben emlitették a munkaltaték, hogy a megvaltozott munkaké-
pességl kollégdk tde szinfoltjai a cég életének, alkalmazasukkal a véllalati légkor
befogaddbb, nyitottabb lett. Jelenlétiikkel értéket teremtenek, és nem csupdn
gazdasagi értelemben.

A felel6s foglalkoztatoi magatartds elismeréseként a Salva Vita Alapitvany kété-
vente dijazza az arra érdemes vallalatokat.

A Fogyatékossdg — bardt Munkahely elismerést azok nyerhetik el, akik eréfeszitéseket
tesznek a fogyatékos emberek foglalkoztatdsa terén. A programot a Salva Vita Alapit-
vdny vezette be, koordindlja és mikddteti. A dijat minden évben az Emberi Erforrdsok
Minisztériuma, az Amerikai Kereskedelmi Kamara, a Szévetség a Kivdldsdgért Kbzhasz-
nu Egyestilet és az alapitvdny kézdsen adja a pdlydzati feltételeket sikeresen teljesité
munkdltatéknak.

A dijat elnyeré munkaltaték tudatosan épitik be kommunikaciojukba a dij szlog-
enjét, Keressik egymast!”, és logojét. Ez a vdllalati brand részét képezi. A tudatos-
sag azt jelenti, hogy a kitlintetést (logot) a fogyasztok altal jol 1athatd helyen fel-
tintetik, igy felhivjdk a figyelmet arra, hogy ¢k maguk elkotelezett, a megvaltozott
munkaképességl munkavéllalok munkaerdpiaci helyzetének javitdsdban aktivan
részt vevé szerepldk. Ezzel nem csupdn az egészséges vasarldi réteget szolitjak
meg, hanem a megvaltozott munkaképességleket, a fogyatékkal éléket is, és a
toborzésban is hasznaljak azt.
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Ha egy cég a foglalkoztatas mellett dont, akkor szdmolnia kell kihivésokkal, ne-
hézségekkel, a tobbi alkalmazott ellenallaséval. llyen lehet a rendszeres orvosi
konzultacié, a két-harom hetes kiesések elsésorban a szervi problémabdl fakadod
megvaltozott munkaképesség kapcsan. Ha ezt — lehetéség szerint — el6re jelzi a
munkavallalo, akkor nem szokott problémét okozni a helyettesités. Az effajta ru-
galmassag nem csupan a megvéltozott munkaképességl dolgozdk kivaltsaga,
akik nem is varjék el, hogy pozitivan diszkriminaljdk éket. Kutatdsunkban a kollégédk
részérdl csak egy esetben taldlkoztunk ellendlldssal, amikor is egy olyan munka-
vallalérol volt sz6, akinek betegségébdl fakaddan gyakran kell kdhdgnie. A nem
foglalkoztato kategdridba tartozo vallalat esetében az interju soran derdilt ki, hogy
alkalmazottai kézott van egy mindsitett megvaltozott munkaképességl. A cég
azonban nem tervezi, hogy Ujabb megvaltozott munkaképességlieket vegyenek
fel, mert szerintlk a szervezet nem eléggé nyitott erre.

vezetdség elkotelez6désének hidnya merdilt fel,

A vitatott alkalmazas kortiményeirdl érdemes elmondani, hogy a munkavallalé
még egyetemi tanulmanyai alatt kerilt kapcsolatba a céggel, amikor az allapota
még nem volt sulyos. A késébbiekben, amikor megvaltozott munkaképességu-
ként akart visszatérni a céghez azért vették fel, mert:



Az egészségkarosodott munkavéllalé folyamatos kbhogése a tébbi alkalmazot-
tat zavarta a munkavégzésben, amit egy elkilonitett szobéval oldottak meg.

Kérdés, hogy ez mennyiben célravezeté mddszer? A munkavallalé igy stigmati-
zalas és szegregdacid dldozatava valik, egyfajta blntetésként is értelmezhetd, hogy
kollégaitdl eltavolitva, ,sarokba éllitva” kénytelen dolgozni. A sikeres munkahelyi
integracié egyik alapveté feltétele, hogy a munkaltatd és a munkavallald szem-
pontjai, igényei egyarant érvényesilhetnek.

Szervezeti kultura, vezet6i hitvallas

A megvaltozott munkaképességu foglalkoztatottak felvételéhez, mint lattuk,
elengedhetetlen a befogadd munkaltatéi oldal. Kutatdsunk pozitiv tapasztalata,
hogy diszkriminéciérél, azaz a megvaltozott munkaképességliekkel kapcsolatos
merev elzérkdzd magatartasrol — egy munkaltatod kivételével — nem beszélhetiink.
Kilonssen fontos ez annak tiikrében, hogy a megvaltozott munkaképességli em-
berek tartés foglalkoztatdsa erételjesen fligg a vallalati kultratodl, a munkahelyi
légkortdl, és nem utolsésorban a szervezet hitvallasatdl.



A diverzitds, a vallalati sokszinlség felvéllaldsa és tdmogatésa attol fliggetlendl

jellemzi a megkérdezett munkaltatékat, hogy gazdaségi vagy tarsadalmi okok
dlinak elsésorban a megvaltozott munkaképességliek alkalmazasa mogott.

Nem tapasztaltunk killénbséget a vallalatméret, és a terlleti elhelyezkedés sze-
rint sem, valamint hasonldan befogadd attitdiddel taldlkoztunk a hazai illetve nem-
zetkozi vallalatokndl. Kutatdsunk is megerdsitette azt a kordbbrol mar ismert tényt,
hogy a kis- és kozépvéllalkozasok esetében kézzelfoghatdbb a cégvezetd szemé-
lyének jelentésége, az otthonrdl hozott értékek direkt becsatorndzéasa a véllalati
értékrendbe. Ez utdbbi elsésorban akkor valésul meg, ha az adott értékek athatjak
a vezetés és a vdllalat szintjeit (is) és felllrél irdnyitva megtorténik a befogadd at-
tit(d elfogadtatasa.



akarok haszndlni, ami a cégvezetonkbdl ered. Ami
a menedzsmentbdl ered, mert azért azt valljuk be,
amilyen egy cégnek a vezetbje, vagy vezetése, azért
kb. nagyjabél az a fajta gondolkoddsméd fogja
uralni a cég kiilonb6zo teriiletein dolgozdk gondol-
koddasmédjat is.”

(budapesti foglalkoztaté kkv)

Az esélyegyenl6ség tdmogatdsa szintén hangsulyosan megjelenik a vdllalati
politikdban, fiiggetlendl attdl, hogy a foglalkoztatd kategdridba tartozik-e az adott
cég vagy sem.

»Ndlunk, a vdllalatndl nagyon erds a soksziniiség-
nek a tamogatdsa, és ebbdl adédoan sokat beszéliink

err6l, és nagyon fontos szamunkra ez a téma. Azt
latom, hogy ez egy lehet6ség a villalkozdk szdmdra.
Tehat nem hdatranyt, ha ugy tetszik, mint egy olyan,
ha ilyen embereket tudunk felvenni, akkor azzal szi-
nesithetjiik a dolgozdkat és az egy értéket képvisel.
Nekem abszoliit pozitiv a személyes tapasztalatom
és a meguvdltozott munkaképességii emberekkel valo
egyiittmiikodésben. Es én nagyon nyitott vagyok
erre, hogy a taldlkozdsi pontokat megtalaljuk.”
(budapesti nem foglalkoztat6 nagyvallalat)

Az esélyegyenléség kérdése nem csupan a megvaltozott munkaképességliek
kapcsan merul fel, hanem feldleli a tarsadalmi kdzbeszéd mas kategoridit is.

tartozik, mds valldsi meggyd6zodéssel rendelkezik,
tehdt nagyon széles spektrummal, akdr az, hogy
mds pozicioban dolgozik. A szexudlis bedllitottsag
is ide tartozik. Tehdt ennek az égisze alatt ezzel is
foglalkoztunk.”

(budapesti nem foglalkoztat6 nagyvallalat)

, ,Beletartozik az, hogy valaki mds etnikumhoz

O




,Tehdt ilyen szempontbdl abszoliit a csalddbardt-
,, sdg az benne van a cég légkorében, nem is akarunk

ezen tigymond vdltoztatni. ...Tehdt megvan az,

hogy mi, mint munkdltatéi mdarka, szeretnénk ezt

az iizenetet erdsiteni, hogy ilyen, kvdzi a cégben

a munka-magdnélet egyensiilya az jo, és tényleg

valésan miikédhet, és ez az irdny.”

(budapesti nem foglalkoztat6 kkv)

Az esélyegyenléség, mint deklardlt véllalati cél szinte kivétel nélkil minden
esetben hangsulyos elemként jelenik meg, azonban a vallalatok kézott jelentds
eltéréseket tapasztaltunk abban, hogy mennyire tartjdk fontosnak a téma firott
formdban torténd rogzitését. Jellemzden a nagyobb foglalkoztatdk rendelkeznek
ilyen dokumentummal (Esélyegyenléségi terv), de ez sem torvényszerl. Az Egyen-
|6 Bandsmod Hatdsdg téméban végzett kutatdsai szerint a dokumentumok léte
vagy nem léte nem mutatott szoros korrelaciot a foglalkoztatasi adatokkal.

,En azt gondolom egyébként, hogy azzal, hogy
/, nincs leirva, nem fog vdltozni semmi. Le lesz irva,

de nem fog viltozni semmi. Egyszeriien azért nem
fog vdltozni semmi, mert benne van a cégkultiird-
ban, igy él, igy 1élegzik, igy miikédik, ennek meg-
feleléen vilaszt ki, integrdl be embereket, és ennek
megfelelden miikédnek a vezetdk. Le lesz irva, de
nem lesz jobb, nem lesz tobb.”

(budapesti foglalkoztaté kkv)

»Nincsen formalizalt szabdlyozds. Kicsit pragma-
,, tikus vagyok. En azt gondolom, hogy egy szabdly-

zatban nagyon sok mindent lehet irni, aztan majd
a gyakorlatban mi valésul meg, nem azon milik
feltétleniil, hogy mi van rairva a szabdlyzatban.
Persze, az iranyelvek fontosak, de inkdabb az, hogy
az emberek, akik dolgoznak, mennyit akarnak




Megkérdeztik a véllalatokat arrél is, hogy létezik-e deklarélt véllalati CSR politi-
ka, amely a megvaltozott munkaképességli munkavallalok alkalmazésat célozza.
Mindenképpen pozitiv, hogy a kérdezettek szinte kivétel nélkil igennel valaszoltak
a kérdésre. De ezeknek a térsadalmi felel6sségvallalasi elkotelezettségeknek (poli-
cy) csupdan egyik eleme a megviéltozott munkaképességliek foglalkoztatdsa. Ezen
felll szdmos egyéb véllalast is tartalmaznak a nék véllalaton beldli esélyegyenld-
ségérdl, a kornyezettudatossagrol, és az dnkéntesség fontossagardl. Arrél eltéréen
vélekednek a vallalatok, hogyan, milyen formaban célszerl rogziteni a CSR-t. Bi-
zonyos cégek — elsésorban a nemzetkdzi véllalatok, nagyobb cégek —formalizalt
politikdkkal/szabdlyzatokkal rendelkeznek, mig masok ugy nyilatkoztak, hogy ez
inkdbb a véllalati kulttra része, sét olyan eset is eléfordult, ahol kifejezetten elzar-
koztak attdl, hogy ez, deklaréltan létezzen.

A CSR tevékenység kézzelfoghaté gazdasagi hasznot is hozhat egy-egy vallalat
szamdra. Az egyik budapesti kdzépvallalkozas tobb esetben is elnyerte a kis- és
kozépvéllalkozdi kulondijat mint felel®s foglalkoztatd. Ezzel kapcsolatban a kévet-
kez& modon nyilatkozott a vallalat vezetdje:



,,S0t, egy izben megnyertiik a CSR piacot is, ahol az
,, 0sszes CSR-os indult, és mi gy érezziik, hogy eddig
is jol gyalultuk a fat, csak igazdbél senki nem volt
rank kivdancsi. De most, midta ilyen tarsadalom-
nak tetszo6 dolgokat is csindlunk, jobban el6térbe
keriiltiink, és jobban ldtjdk, jé, ezek milyen szépen
gyaluljak még rdaddsul a fat is, és ennek a kovet-
kezménye lett, hogy mar két izben megvdlasztot-
tak az év villalkozdjdnak. Es én iigy érzem, hogy
a siket, az nem az, hogy ma a siker terem, holnap
sikeres, hanem sok pici apré 1épés. Konkrétan csak
azért, hogy megvdltozott munkaképességiieket
foglalkoztatsz, attél még nem leszel sikeres, meg az
év vdllalkozéja, de ez is egy bizonyos csipet, vagy
egy-egy olyan dllomds azon a hosszi iiton, aminek
a vége el6bb-utébb az erkdlcsi elismerés.”
(budapesti foglalkoztaté kkv)

A munkaltatoknak a megvaltozott
munkaképességliek alkalmazasaval kapcsolatos
jovOképe - javaslatok a képzés, seqgités és a
foglalkoztatas feltételrendszerének valtoztatasara

A megvaltozott munkaképességli munkavallalokon igazan a kiszdmithato és
hosszu tavu foglalkoztatés segit. Megkérdeztik a véllalatokat arrél, hogy ¢k maguk
milyen jovébeli tervekkel rendelkeznek, illetve milyen javaslatokat fogalmaznanak
meg a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztathatdsagéanak ja-
vitdsara, és foglalkoztatdsanak bdvitésére.

A villalatok tobbsége az esetleges létszambdvitést minden esetben er6-
forrashoz kototte. Az eréforrdson tobbnyire a vallalati bevételek névekedését ér-
tették, ami ahhoz sziikséges, hogy Uj poziciét tudjanak meghirdetni. A tervezett
pozicié az esetek tobbségében nem csupan a megvéltozott munkaképességliek




elétt lenne nyitva, tehdt nem specidlis, csak a szamukra létrehozott munkakorrél
beszélhetlnk.

A foglalkoztatds bdvitésének legnagyobb akadalya jelenleg az emberi erd-

forrds hidnya. A munkaaddi oldalon egyfajta szivas alakult ki a megvaltozott

munkaképességuek, és nem csupan a magasan kvalifikélt, nyelveket beszéld
munkaerd irdnt: a végzettséghez nem kotott pozicidkra is nehezen taldlnak

jelentkez6t. Eléfordul olyan is, hogy az eréforrashidny a vallalati menedzs

mentben jelentkezik.

Elényos lenne olyan HR-es kolléga alkalmazasa, aki célzottan a megvéltozott
munkaképességlek felvételét célzd stratégia kidolgozasaért és megvalositasaért
felelne, mert ma ennek legtébbszér nincs kilon feleldse.

A munkaeré-toborzds kapcsdn érdemes a hagyomdnyos dlldsportdlokon kiviil a kifeje-
zetten a megvdltozott munkaképességliek szdmdra létrehozott oldalakon is hirdetni a
pdlydzhatd pozicidt, illetve feltlintetni az dllds leirdsdban, hogy megvdltozott munka-
képességliek jelentkezését is vdrjdk.

A hosszu tdvu foglalkoztatdshoz, az eredményes vdllalati integrdcichoz nagymérték-
ben hozzdjdrul, ha az adott cég alkalmazottait felkészitik a megvdltozott munkavdl-
lald érkezésére. Az érzékenyités térténhet egy kiilsé szerepl segitségével — tapasztalat
szerint a civil szféra vezetésével — de arra is taldltunk példdt, amikor egy vdllalat alkal-
mazottai alakitottak 6nkéntes csoportot, és vdllaltdk, hogy elésegitik a megvdltozott
munkaképességgel kapcsolatos érzékenyitést.

Természetesen az is kérdés, hogy a megviéltozott munkavallalok tehetnek-e va-
lamit annak érdekében, hogy javitsdk az elhelyezkedési esélyeiket? Ennek kapcsan
eléggé egyhanguan nyilatkoztak a megkérdezett vallalati szakemberek. Meglata-
suk szerint a megoldds elsésorban nem a munkavallalokon mulik. Ok azzal segit-
hetnek magukon, azzal javithatnak a pozicidjukon, ha a lehetéségeikhez képest
képezik magukat, és megprébalnak piacképes tudast szerezni.

A megoldasban az allami intézményrendszernek van a legnagyobb felelds

sége. A jelenlegi, folyamatosan valtozd szabdlyozasra vonatkozd kritika arra is




kitért, hogy a biintetésként értelmezett rehabilitacids kvota helyett célraveze-
t6bb lenne addkedvezményekkel 6sztondzni a munkaadoi oldalt. Az allami

szolgdltatd hatdsagtdl (NRSZH) viszont aktivabb részvételt, nagyobb rugal

massagot varnanak|

Erre szolgdl példaként a kdvetkezd idézet:

A véllalat minden segitséget megadott a munkavéllalénak a problémés helyzet
kezeléséhez, igyvédet, kdnyvelst biztositottak szamara, és amikor kider(lt, hogy a
kiszabott blntetés elkerlilhetetlen, akkor annak egy részét dtvéllalta.



A munkaltatdi interjuk 6sszegzése

Kutatdsunk célja az volt, hogy feltarjuk, milyen tényezék allhatnak a megvalto-
zott munkaképességl munkavallalok foglalkoztatdsdnak hatterében, ezek kozul
melyek azok, amelyek a munkaltaték szemszogébdl gatat jelentenek, és végul, de
nem utolsd sorban, hogy mi motivélja a foglalkoztatokat?

A kutatds alapjan a sikeres integrélt foglalkoztatds hajtoerdit a tarsadalmifelel&s-
ségvallalds, a vezetdi elhatdrozas és elkdtelezddés, tovabbd az eredményes kozve-
titd intézmények jelentik. A vallalati kultura, a vezetés és az alkalmazottak elkotele-
z6dése kulcsfontossagu. Ennek hijan nagy valdsziniséggel a mérleg nyelve nem a
foglalkoztatas felé billen Az érzelmi intelligencia, és a szocidlis érzékenység mellett
ebben az esetben kaphatnak a szerepet a gazdaségi érdekek

Az elkészUlt interjuk mennyisége alapjdn nem altaldnosithatunk, de az minden-
képpen pozitiv, hogy egyetlen olyan véllalattal taldlkoztunk, amelyik mereven el-
utasitotta a foglalkoztatds lehetéségét. A dontd tobbség — még a nem foglalkoz-
taté vallalatok is — nyitottak voltak a megviéltozott munkaképességliek fogadasara.
S6t, azt is elmondhatjuk, hogy a foglalkoztatds hatterében nem, vagy nem csak
a gazdasagi szempontok allnak, inkdbb az, hogy felel¢s munkaltatoként hozzaja-
ruljanak a megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkaerépiaci helyze-
tének javitdsahoz.

A hagyomdnyos HR- és Uzleti folyamatokba még nem integralddott eléggé a

megvaltozott munkaképességli embereket elérd csatorndk, formak, eszkdzok
alkalmazasa.

Eppen ezért felmeriil a kérdés, hogy ott, ahol nincs meg a nyitottsag, és az ér-
tékalapu elhatdrozas a vezetdk részérdl, milyen eszkdzei vannak/lehetnek egy al-
kalmazottnak, arra, hogy meggydézze feletteseit, valamint a jelentkezének, hogy az
adottsagait elismerjék? Van-e ennek egyaltalan realitdsa? Azt gondoljuk, hasznos
lehet a megismert (és jelen kutatdsban nem szereplé, de Iétezé) jégyakorlatok, ta-
pasztalatok megosztdsa, a mar elkotelezett vezetéknek a ,téma nagykoveteiként”
valo fellépése. Az Uzleti szféran belll igy lehet leépiteni az elézetes félelmeket,
elképzeléseket.



Azok a munkaltatok, amelyek elkotelez6dnek a dontés mellett, azok komo-
lyan veszik, hogy valéban felkészilten fogadjak a leend® munkavallaldkat. A
civil szfératdl, az alternativ munkaerdpiaci szolgéltatoktol rengeteg segitséget
kérhetnek/kaphatnak, kezdve az idedlis jelolt felkutatdsatdl, kivalasztasatdl, a

\vallalati érzékenyitésen 4t, a munkakor auditokon keresztil, egészen a meg-
\valtozott munkaképességli munkavallalo véllalati integraciojaig. Kérdés, hogy
a szféra dltal felkindlt felbecsulhetetlen értékl kdzrem(ikodés lehetésége
mennyiben marad elérhetd a munkaltatok szdmara a jovében?

Hiszen a jelenlegi szabalyozasi kdrnyezet nem kedvez a civileknek, a folyama-
tos elvondsok ellehetetlenithetik jovébeli mikoddésiket, az dllami intézmények
— NRSZH, munkalgyi hivatalok stb. — pedig nem képesek hatékonyan elldtni je-
lenleg ezt a feladatot. Nagyon fontos, hogy a megvaltozott munkaképességliek
foglalkoztatdsat segitd, és eredményességét javitd intézményrendszer fennmarad-
jon, er6sodjon és fejlédjon. A terlleti egyenlétlenségek miatt jo lenne, ha a segitd
szektor tovabbi szereplékkel gazdagodna, hogy javuljon az érintettek kozotti par-
beszéd és egyuttmikodés, 6sztdnzébb legyen a szabélyozas.

A pénzigyi megtakaritadson tul, mint lattuk, mas pozitiv hozadéka is van annak,
ha a vdllalat elkotelezédik a foglalkoztatds mellett. Az interjukban szdmos utaldst
kaptunk arrél, mit jelentenek a megvéltozott munkaképességu kollégak a véllalat
életében, jelenlétiik hogyan hat a kdzosségre, hogyan tanitja toleranciara, nyitott-
sdgra a munkatarsakat és azok tdgabb kdrnyezetét, példaul a csalddjukat.

Hidba van azonban szdndék a foglalkoztatdsra, vagy a létszdm emelésére, ha

a kindlati oldalon hidny mutatkozik. Mar pedig az interjualanyok kivétel nélkul

azt tartottak a foglalkoztatds egyik legnagyobb akadélyanak, hogy nem talal-
nak megfeleld vagy elegendd jeloltet.

S6ét volt, aki gy fogalmazott, hogy méar-mdr verseny folyik a megvaltozott mun-
kaképességli munkavallalokért.

Erdemes lenne fontoléra venni, hogy a rehabilitacios hozzajarulas kivéltasahoz
szUkséges hivatalos mindsitést szélesebb csoportokra kiterjesszék. Jelenleg sok
olyan fogyatékos munkavallalé van, akinek ugyan a fogyatékossadgat megallapi-
tottdk, de a komplex mindsités sordn nem kaptdk meg azt a szazalékot, amely-



lyel beletartozhatndnak a kvotaba. A mindsités kiterjesztése nodvelné a potencidlis
munkavallalok korét.

De nemcsak a sziikséges létszdm, hanem sok esetben a pozicidhoz szlikséges
felséfoku végzettség hidnya jelenti az akadélyt. Ahogyan arra mar utaltunk, a fo-
gyatékos, valamilyen egészségkarosodassal él6 népesség a hazai atlagnal kisebb
aranyban rendelkezik féiskolai, egyetemi végzettséggel. Ebbél a szempontbdl az
oktatdsi rendszert, a fogyatékkal él6k tovabbtanuldssal és tovabbképzéssel kapcso-
latos nehézségeit is érdemes goércsé ald venni, az alap-és felsboktatast egyarant.

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsdnak bovité
se olyan 6sszetett problémat jelent, aminek megolddsa nem varhaté csupan
attél, hogy ,pénzligyi szankcidkkal” probdl az allam nyomést gyakorolni a
munkaltatoi oldalra. A mikoddképes munkaerdpiaci integracié feltételrend-

szerének szerves része egyfelél egy nyitott, dtjdrhatd oktatdsi rendszer, egy

hatékony és humanus allami szolgdltatd szféra, és nem utolsésorban egy

olyan adérendszer, ami elsésorban jelentds kedvezményekkel probdlja el6se-

giteni a foglalkoztatast bévitését.




3. KORABBI KUTATASOK
A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGUEK
FOGLALKOZTATASAROL

(Polyacsko Orsolya)

Az attekintett kutatasok, felmérések és tanulmanyok tébbféle megkdzelitéssel,
és interdiszciplinéris hattérrel vizsgaljak a megvaltozott munkaképességu, fogya-
tékkal él6 emberek foglalkoztatésat

Két markéns irdnyzat jol elkilonul: a kézgazdasagi/munka-gazdasagtani
valamint a szociolégiai, szocialpolitikai megkozelités. Az elsé kategérian bell
tobb kutatas foglalkozik a megvéltozott munkaképességli munkavallaldkkal kap-
csolatos réforditdsok megtérilésének vizsgélataval. Ezekbd! kettét ismertetlink
részletesebben.

Hasznosulas, eredményesség, megtériilés

A réforditdsok hasznosuldsat vizsgélta az Allami Szamvevészék kutatésa,
amelynek konkluzioit a ,Jelentés a megvaltozott munkaképességiek foglal-
koztatasa koltségvetési tamogatasi rendszerének és a tamogatasok hasz-
nosulasanak ellenérzésérél” cim( tanulmdany mutatja be. Ennek fékuszdban
azok a tdmogatdsok alltak, amelyeket az aktiv kort fogyatékos vagy egészségka-
rosodott személy (vagy az 6t foglalkoztatdé munkaltatd, illetve neki szolgaltatést
nyujtd szervezet) annak kompenzaldsara kap, mert akadalyozott a munkavégzés-
ben. A kutatds az integrélt foglalkoztatds tovabbi kiterjesztése mellett foglalt allast:
1ényegesen t6bb megvdltozott munkaképességli személy munkdba helyezését lehetne
tdmogatni, ha a foglalkoztatds nagyobb ardnyban integrdlt formdban valdsulna meg”
és a rehabilitdcids intézkedés értékelését szorgalmazza.

A Scharle Agota nevével fémjelzett, ,Foglalkoztatasi rehabilitaciés jo gya-
korlatok Magyarorszagon”, cim( kutatds (2011) a 2009-ben rehabilitacios tdmo-



gatdsban részesitett szervezetek rehabilitacids tevékenységének eredményességét
és koltséghatékonysagat mérte. Az adatgydjtés 2010. julius és 2011. janudr kdzott
tortént a védett — és a kiemelt akkreditacidval rendelkezé — szervezetek kdrében. A
proAbility kutatds ugyan elsésorban az integralt foglalkoztatasra fokuszal, de mivel
a megvdltozott munkaképességl munkavallalok jelentés hanyada védett munka-
helyen dolgozik, és az évi 60 millidrd forint &llami dotacid legnagyobb haszonélve-
z6je a védett foglalkoztatds, elkertilhetetlen annak a kérdésnek a megvalaszoldsa,
hogyan hasznosul a szektorra forditott raforditds. A kutatds megéllapitotta, hogy
,a védett munkahelyek t6bbsége ugyan formdlisan teljesiti a jogszabdlyi elSirdsokat,
de szegregdlt médon foglalkoztatja megvdltozott munkaképességli dolgozdit és nem
nydjt a nyilt munkapiaci elhelyezkedést kbzvetlenil segité szolgdltatdsokat™

A Scharle Agota altal vezetett kutatas konkluzidja, hogy a szabélyozas modo-

sitasai nem hoztak érdemi elmozduldst az integralt foglalkoztatas felé, ezért

- a rehabiliticios tdmogatdsok kiszamithatdsdganak novelése,

- a szolgaltatdsokra forditott tdmogatadsok aranyanak novelése|

- a nyilt munkaerdpiacra torténé elhelyezésre vonatkozd elvérdsok és a tel
jesitménnyel ardnyos finanszirozas bevezetése, minden szervezet esetében,

de a munkavallalok esélyeihez igazitott mértékben,

Az idézett modszer azért is fontos, mert a kutatok kozott ma mar konszenzus
van abban, hogy a megvéltozott munkaképességu és fogyatékkal él6 emberek in-
tegracidjat igazan a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatds szolgélja, ennek hatékony-
sagat pedig javitia a munkdba segités. A gyakorlatban azonban ez még nem kell6-
en érvényesil: a TAMOP 1.1.1 program keretében tdmogatott projekteknél — nem
utékovetésen alapuld — elvards a megvaltozott munkaképességli munkavallaldk
sikeres rehabilitdcidja és elhelyezése a nyilt munkaerépiacon. De ha ez nem sikerdl,
nincs szankcidja a bértdmogatas szempontjabdl, igy kdvetkezménye sem.

2 Megvizsgaltak a rehabilitacids szolgaltatdkat is, amelyek Iényegesen eredményesebbek: tigyfeleik 30-50-
szer nagyobb eséllyel keriilnek &lldsba, mint a tdmogatott foglalkoztatok alkalmazottai. A legjobb szolgal-
tatok Ugyfeleik 33-49 %-t a nyilt munkaerépiacon helyezik el.
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Eredményességet mér az igynevezett SROI (Social Return on Investment — Be-
fektetések Tarsadalmi Megtérilése) vizsgdlati modszer® is, de nem makrogazdasagi
szinten, hanem egy szervezetre vagy annak valamely tevékenységére fokuszalva.

Az SROI modszert azzal a céllal dolgozték ki, hogy felmérje egy tevékenység

legységnyi befektetésének a megtériilését, és a gazdasagi, pénzben kifejezhe-
6 értékén tul a tarsadalmi értéket is kimutathatova tegye.

Magyarorszagon elséként a Salva Vita Alapitvany alkalmazta a modszert a Ta-
mogatott Foglalkoztatds (TF) szolgdltatdsuk hatdsvizsgalatdhoz. (Lethem-Vég,
2009). Ez a szolgéltatas a fogyatékkal él6 emberek munkaerépiacra valod sikeres
belépését hivatott elésegiteni. A vizsgélat a 2006. janudér 1. és december 31. kdzotti
id6szak eredményeit és adatait vette alapul, és megallapitotta, hogy a program 11
hénap alatt termeli meg a koltségek, kiaddsok értékét, 6t év alatt pedig tdbb, mint
négyszeres megtérdlést hoz: ,minden 1 Ft, amit 2006. janudr 1. és 2006. december
31. kézétt a Salva Vita Alapitvdny Tdmogatott Foglalkoztatds programjdba befektettek,
az elkévetkezé 5 év sordn 4,77 Ft megtériilést eredményez helyi vagy orszdgos szinten.”
A vizsgalat szerint tehat tul azon, hogy a program pozitiv valtozast idéz elé az ér-
telmi sérilt emberek és csalddjuk életében, valamint a tdrsadalom egészében?,
mindezt rdadasul gazdasagosan is teszi.

Az integralt foglalkoztatas egyik kulcskérdése, hogy mennyire lehet motivélni,
érdekeltté tenni a munkaltatokat a megvaéltozott munkaképességl munkavallaldk
alkalmazésaban. A proAbility kutatdsban megszolaltatott munkaaddk nem egy-
szer hivatkoztak azokra az adminisztraciés, dokumentécios terhekre, amelyekkel
maguk is kizdenek és amelyek — meglatdsuk szerint — a kisebb munkaltatokat
egyenesen visszarettentik a megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglal-
koztatasatol, és inkabb a rehabilitacios jarulék megfizetése felé terelik. Az akkredi-
tdcioval egyitt jdrd terheket a munkdltatok jelentds része tulzottnak érzi’, emeli ki az
ASZ-kutatds, és az egyszerUsitésre tesz javaslatokat’.

A munkaltatok motivacidirdl és érdekeltté tételérél szélva fontos megemliteni a
Szell6 Janos vezette kutatast, ,A rehabilitacids kvéta és hozzajarulas hatasa

> A modszer részletes lefrasat 1asd: http://bitly/1k13EYP (Lethem-Vég, 2009).

“ Az akkreditacié egészének lényeges egyszer(sitése, a feltételek konnyitése, kiilondsen az alaptanusitvany
megszerzésekor, az egyszerUsitett akkreditacios alaptanusitvany bevezetése, egyes munkakorok akkredi-
talasanak lehet6vé tétele.



a munkaltatok befogadéi magatartasara Magyarorszagon” (2013), amely az
eredetileg 1987-ben bevezetett rehabilitacios kvéta és hozzajarulds eredményes-
ségét vizsgalta abbdl a szempontbdl, hogy az mennyiben befolyasolta a munkal-
taték magatartasat, fogadokészségét a megvaltozott munkaképességl munkaval-
lalok alkalmazasara. Magyaran, hogy az emlitett aktiv munkaerépiaci eszkdzokkel
vajon sikerdlt-e kikényszeriteni” a megvéltozott munkaképességl munkavallalok
foglalkoztatasi szintjének ndvelését, ,a tdrsadalmi szolidaritds hatékonyabb vdllald-
sdt”, amire a tdmogatas eredendden irdnyult.

A kvotarendszerrel szemben szamos kritika megfogalmazodott, példaul az idé-
zett ASZ-jelentésben is, amely a munkaaddkkal egyetértve kiemeli az akkreditacio
bonyolultsdgat és terheit. Tovabbi kritikaként megfogalmazddik az is, hogy a mun-
kaltatok formalisan ugyan teljesitik a kdtelezé foglalkoztatasi aranyt, de érdemi re-
habilitadcié nem torténik. A kvantitativ és kvalitativ kutatdsi modszerekre egyardnt
alapozé empirikus kutatds mindent egybevéve lényegesnek itéli a rehabilitacios
kvota és hozzajarulds emelésének hatdsat a foglalkoztatédsra, annak ellenmondésa-
ival egyutt. Becsléseik szerint 2009-hez viszonyitva a kdtelezé foglalkoztatéds koz-
vetlendl legaldbb 15 000 megvaltozott munkaképességl munkavallalé munka-
erépiaci tdmogatas nélkuli foglalkoztatdsat segitette elé a nyilt munkaerépiacon.
A hozzdjarulasbdl befolyt dsszeg kdzvetve biztositja a koltségvetésbdél adhatd,
foglalkoztatast elésegité tdmogatast, kdzel 40 000 munkavéllald szamara.

Természetesen mas kérdés, hogy ez az intézkedés mennyiben jarul hozza egy
befogadd kérnyezet kialakitdsdhoz, tekintettel olyan, a kutatdsban is azonositott
tényezdkre, mint a munkaltaték elutasité magatartdsa, a diszkriminacio jelenléte,
amely a tanulmaény szerzdi szerint tovabbra is sokat nyom a latban a célcsoport
foglalkoztatdsaval kapcsolatban.

Az elébbi kutatdssal attértiink a szocioldgiai megkdzelitésd vizsgalddasokra.
A TARKI kutatéast végzett, ,Az akadalyozott és az egészségkarosodott embe-
rek élethelyzete Magyarorszagon” cimmel, amelynek eredményeit 2011-ben
publikdlta. Ez a hidnypotlé kutatds, magukat az érintetteket, tehat a megvaltozott
munkaképességl népesség életkorilményeit mérte fol és réluk gydjtétt empiri-
kus adatokat a bizonyitékalapu szakpolitikai dontésekhez. (evidence-based policy).

A kutatds keretében két nagymintas kérddives felmérés készilt két csoportra
fokuszalva: a kutatds C komponense az akadalyozott emberek életkdrilményeit
vette gorcsé ald, mig a D komponens célcsoportjat az egészségkarosodott/meg-
véltozott munkaképességl emberek alkottdk. A két célcsoport kdzott alapvetd
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kulénbség, hogy mig az el6bbi dnbevalldson alapul (tehdt a megkérdezettek sa-
jat maguk értékelték, hogy van-e olyan testi vagy pszichés problémajuk, amely
hosszu ideje fenndll, és amely akadalyozza 6ket a mindennapi tevékenységeik és
feladataik ellatdsdban; a masik csoport pedig az egészségkdrosodott/megvalto-
zott munkaképességl embereket jelentette, akiknek a munkaképesség-csdkke-
nését vagy egészségkarosodasat orvosszakértéi bizottsdg is megallapitotta. Sok
terlleten lényeges killonbségek voltak a két csoport kozott. A szubjektiv értékelés
alapjan magukat akadalyozottnak vall¢ sokasdg mutatdi inkdbb az egészséges né-
pesség atlagértékeihez kozelitettek.

A vizsgalt népesség fébb tdrsadalmi-demografiai jellemzdi;

- hdromnegyeduik 50 évnél id6ésebb, 50%-uk 55 év feletti, 52 év atlagéletkorral,
@ medidn 55 év, ami azt jelenti, hogy nagy részik még 10 évig aktiv kord,
ehat foglalkoztatasukkal még ennyi ideig biztosan szamolni kell

- dontéen nem roma etnikumuak
- jobbdra csalddban élnek|

A kutatas elemezte tovabba a célcsoportok kapcsolatrendszerét, az érintett haz-
tartasok jovedelmi helyzetét, a munkaerdpiaccal kapcsolatos jellemzéit és a joléti
allamhoz kotdédé attittidjét.

Szocioldgiai tényezék

A szocioldgia moddszertandt hasznélta, de a munkaltatokra koncentrdlt, a
Rehabjob.hu altal megbizott Bell Research Kft. kutatdsa (Rehabjob.hu, 2012),
amely az 50-nél t6bb f&t foglalkoztatd kozép- és nagyvéllalatoknal végzett fel-
mérést a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsarol, tapasztalataikrol,
nehézségeikrdl, és azokroél a megfontolasokrol, amelyek arra késztetik a munkal-
tatékat, hogy inkdbb befizessék a rehabilitacios jarulékot, mintsem megvaltozott
munkaképességl munkavallalot alkalmazzanak. Utébbi magatartas jellemzd hi-
vatkozésa, hogy ,van elegendd egészséges munkavallalé a pozicidkra”, tehdt a



megvaltozott munkaképességlek foglalkoztatdsa egyfajta ,zérd6sszegl jatszma’,
amelyben adott a munkahelyek szdma, és ha ez igy van, akkor azt inkdbb egész-
ségesekkel toltik fel, hiszen a ,rehabosok Ugyis kapnak jdradékot az dllamtdl”. ,Ebben
a szemléletben is kilitk6z6tt a megvdltozott munkaképességliek stratégiai és lizleti kér-
désként vald kezelésének aggaszté hidnya, és a kérdés ilyetén leegyszerdsitése.” — élla-
pitja meg a kutatas.

Regionalis fokuszu volt Cseh Judit PhD (Cseh, 2014) dolgozata a Pécsi Tudo-
manyegyetemen, aki empirikus kutatdsdban a Dél-Dunantul régié munkaltatd-
it kérdezte arrél, hogy mennyiben segiti el az megvaltozott munkaképességu
munkavéllalok foglalkoztatdsat a rehabilitidcios jarulék fizetési kdtelezettsége. A
kutatas egyik fontos megallapitdsa, hogy a tdmogatdsok, kedvezmények komplex
rendszere akkor hatna leginkabb 6szténzéen a munkavéllaldkra, ha a foglalkozta-
tasi jarulékfizetési kdtelezettség mérséklése egylitt jarna megfeleld tajékoztatassal
és attitlidvaltassal.

A (potencialis) munkavallalokra fokuszald kutatasok kozul érdemes kiemelni
azokat, amelyek az egyes fogyatékossagi csoportokat vizsgaljak, tobbek
kozott az integrdlt foglalkoztatds szempontjdbdl. A Fogyatékos Személyek Koz-
alapitvanya tdmogatta az Autizmussal él6 személyek a nyilt munkaerépiacon? cim(
kutatast, amely az autizmussal él6k nyflt munkaerdpiaci foglalkoztatasdnak lehetd-
ségeit jarta kordl, és amely az érintett szllék szempontjait, véleményét is érvénye-
sitette. A hallassérult fiatalok iskolai és munkaerépiaci integraciéjat felmérd kutatas
(Keszi-Kiss—Markus, 2010) egyik kovetkeztetése, hogy a halldssérilt fiatalok foglal-
koztatasanak ,inkdbb strukturdlis, mintsem attitlidbeli akaddlyai vannak”. Ebben a
kutatdsban is megkérdezték a fiatalok szileit.

Az egyén, a munkavallald volt azoknak a pszicholdgiai alapu kutatdsoknak a
fokuszaban, amelyek a Debreceni Egyetem pszicholdgia tanszékén zajlottak. A
kutatdsok 6sszegzését a 2008-ban megjelent ,A megvaltozott munkaképes-
ségli emberek munkaerdpiaci integraciojat segité pszicholégiai ismeretek”
(MUnnich, 2008) cimU kotet tartalmazza, amelynek egyik tanulmanya példaul kitér
a megvaltozott munkaképességliek munkaérdeklédésére (Csizik), targyalja a mun-
kavallalo személy és a munka kozotti illeszkedés jellemzdit, valamint bemutatja a
munkaérdeklédési tipusokat®, segitséget ad azok feltaradshoz és konkrét példakat
ismertet a megvaltozott munkaképességl emberek palyamodositésardl.

* Gyakorlati, kutatoi, mivészi, tarsas, vallalkozoi, hagyomanyos.
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Szervezeti és HR-szempontok

A megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsanak a szervezeti szintjét
szervezetszocioldgiai és HR-s, illetve vezetéstudomanyi szemponti meg-
kozelitéssel vizsgalja a ,Hogyan bonthaték le a lathaté és lathatatlan fa-
lak?” (Csillag—Hidegh, 2011) cimU kutatds, amelyet a Corvinus Egyetem Emberi-
eréforrds-menedzsment szakos MA hallgatoival végeztek. A kooperativ technikdra
épit6, innovativ kutatds kiindulopontja, hogy a HR-szakértéknek alapvetd szerepiik
van abban, hogyan alakul a megvéltozott munkaképességli munkavallalok fog-
lalkoztatdsa. Ezért a vizsgélat sordn a leend® HR-szakemberekre fokuszaltak, arra
torekedve, hogy feltarjdk mentdlis mintazataikat, attit(djeiket és hiedelmeiket a
célcsoporttal kapcsolatban, amelyek ,az elnyomds, a diszkrimindcié vagy a kizsdk-
mdnyolds gydkerei lehetnek”. Az emlitett megkozelités alkalmas egyfajta szemlé-
letformaldsra, a hallgaték emancipécidjara, amivel egyebek mellett ,az izleti fel-
séoktatdst urald pozitivista filozofidt és értékrendszert kivdntuk kihivds elé dllitani, s ily
maodon segiteni egy kritikai vildgnézet kibontakozdsdt”.

A ,Fogyatékos, illetve megvaltozott munkaképességil személyek fog-
lalkoztatasanak megitélése a szervezetben” (Dajnoki, 2011) cimU tanulmany
azokat a tapasztalatokat foglalja dssze, amelyek a Debreceni Egyetem Vezetéstu-
domanyi tanszéke az esélyegyenléségi, és emberieréforras-menedzsment
vizsgalatok (4EM) teriiletén szerzett. A kutatds itt is regionalis fokuszu, ugyanis
a kérddiveket Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei szervezetek vezetdi, alkalmazottai
toltotték ki. Az eredmények szerint egy szervezetnek azért fontos megvaltozott
munkaképességl munkavallalét alkalmazni, mert attdl javul a szervezet megité-
lése, valamint erre a célra dllami tdmogatas is elérhetd. A megvaltozott munkaké-
pességl munkavallaldk a kérdezettek tapasztalatai szerint kiiléndsen megbizhatéd
munkaerdk, de felvétellket akadalyozzék a specidlis foglalkoztatdshoz kapcsolédd
tobbletkdltségek és az érintett csoporttal kapcsolatos informaciohidny a szerveze-
ti vezetdk és a dolgozodk részérdl.

Esélyegyenldség, emberi jogok

Az Esélyegyenl6ség és az emberi jogok - kulcsfogalmak a megvaltozott
munkaképességl emberek foglalkoztatdsa kapcsan. Ennek szellemében készult a



Tarsasdg a Szabadsagjogokért és a Budapest Intézet egylttmuikddésében az ,Inté-
zet helyett” cim( tanulmény (Verdes-Scharle-Varadi, 2011). A kutatas a fogyatékos-
saggal él6 embereknek nyujtott tarsadalompolitikai eszkdzok jelenlegi rendszeré-
rél, a mikodés kovetkezményeirdl és a meguijitas lehetséges irdnyairdl ir, tobbek
kozott a foglalkoztataspolitikat érintve.

A tanulmdny lesujté képet nydjt arrdl, hogy milyen életesélyeket biztosit a magyar el-
ldtérendszer és a tdrsadalom azoknak, akik fogyatékkal élnek: ,Kiléndsen kiszolgdlta-
tott helyzetben azok a fogyatékossdggal él6 emberek vannak, akiknek feje felett egész
életiikben ott lebeg a végsé és visszafordithatatlan tdrsadalmi kirekesztédés veszélye:
az, hogy a hétkéznapi vildgban él6 emberek szdmdra Idthatatlannd vdlnak, és életiik
egész idészakdra egy csalddi hdz vagy lakds elszegényedett és elszigetelt, emberi kap-
csolatokkal alig-alig rendelkezé lakdi vagy egy bentlakdsos szocidlis otthon mdsok dl-
tal soha nem Idtott gondozottjai lesznek.”

Az Egyenld Bandsmod Hatdsdg kutatdsai kozil most az egyenlé banasmaoddal
kapcsolatos jogtudatossag felmérését emeljik ki (EBH, 2013). A vizsgalat cso-
portos almintéjdba 200 fogyatékkal él6 kerilt. A vélaszok alapjan kiderult, hogy
a fogyatékkal él6k ,komoly kiizdelmet folytatnak az élet kiilénbdzd terdiletein. Els6-
sorban a munkavégzés és a tanulds sordn érzik magukat akaddlyoztatva, de a min-
dennapjaikat is megneheziti sajdtos élethelyzetiik”. E tekintetben vannak fokozatbeli
kuldnbségek aszerint, hogy mely fogyatékossagi csoportba tartozik az illeté, am a
megallapitds minden csoportra egyarant helytallé. A megkérdezettek 59%-a nem
dolgozott a megkeresés idépontjdban, 8k negativabban nyilatkoztak a munkalta-
ték magatartdsarél a megvaltozott munkaképességl munkavallalokkal szemben,
mig azok, akiknek volt munkahelylk, valamivel pozitivabban. Utdbbiak ugyan-
akkor az elémenetel, a karrier és bérezés szempontjdbdl tapasztaltak hatranyos
megkilonbdztetést.

A fogyatékossdg jelenléte felfoghatd a tarsadalom kilénbozé szintjein és szeg-
menseiben megjelel® hatalmi kérdéseként is, az egyén és a csoport 6sszefliggé-
seként, politikai vetllettel. Ez a kiinduldsa Kadlman Zséfia és Konczei Gyorgy
A Taigetosztol az esélyegyenléségig cimU dttekinté munkdjanak. Az 6sszefog-
lalo tanulmany torténeti, jogi, szocioldgiai, esélyegyenléségi szempontbol tar-
gyalja a kérdést, kilon fejezetet szentel EU-s és mas kilfoldi megkozelitéseknek,
a Magyarorszagon hidnyzo ellatési formaknak, vagy akar az olyan tabutémanak is,

O



mint a fogyatékossdggal él6k szexualitasa. Nem kevésbé tabudontogetd vagy ,mi-
tosz(z&" a Mordlis akaddlymentesség cimi fejezet, amelyben a szerz6k néhény,
a fogyatékossaggal kapcsolatban gyakran hangoztatott eléitéletet és sztereotipiat
vesznek célba. llyen példdul az a munkavallaldssal kapcsolatos tévképzet, misze-
rint ,A legtobbijiik [fogyatékkal él6 ember], ha akarna, sem lenne képes Ugy dolgozni,
mint egy normdl ember, de hdt nem is akarnak.” Nos, erre vélaszul &lljon itt néhany
interjurészlet a proAbility kutatds néhany megvéltozott munkaképességu interju-
alanyatol:

,1964-ben sziilettem. Sziileim elvdltak, a nagyma-
mdmra hagytak, a nagymamdm nevelt fel egyediil.

A nyolc dltalanos utdan disznévénykertésznek
tanultam. Abban utdna nem dolgoztam. Ugye, 6
nyugdijas volt, egyediil volt, tehdt kevés volt az 6
nyugdija ahhoz, hogy kettonket eltartson. Dolgoz-
nom kellett, és lényegében 1979 6ta folyamatosan
dolgozom.”

(Tamas, 51)

»Na mdr most én, szerintem az el6bb felsoroltam,
hogy mi mindent tanultam és mi mindent dolgozok

itt, igaz 6 ordban, kicsit a szabadiddmet is fel szok-
tam dldozni, azt hiszem, hogy tudok dolgozni...”
(Emese)

,— Es meddig szeretnél ott dolgozni?
— A sziilok is kérdezték. Mondtam, hogy olyan
8-10 év, 15-207? (...) Ugy vagyok vele, hogy minél

tovabb szeretnék.”
(Szabolcs, 28)
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»—Ha kérhetnél 3 dolgot, akkor mi lenne az?
— Siker, boldogsdg, meg mondjuk hosszii munka.
- Szdmodra mi a siker?
— Az, hogy mindig jél csindlom azt, amit kell. Meg
azt, hogy orommel csindlom. Meg az, hogy elisme-
rik a j6 munkat.”

(Mark, 32)




4. A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGU
MUNKAVALLALOK ALKALMAZASANAK
GYAKORLATAI = AZ INTERJUALANYOK
MUNKATAPASZTALATAI

(Polyacsko Orsolya)

Valamely, a munkavallaldst is korlatozd fogyatékossdg megléte a tarsadalom
kilonbozd szintjein és szegmenseiben megjelel hatalmi kérdéseként is értel-
mezhetd, veti fel a mar hivatkozott szerzéparos, Kdlman Zséfia és Konczei Gyorgy
(Kalméan-Konczei, 2011). A téma politikai vetiiletét néhdny kérdéssel szemléltetik,
amelyek a sérilt, fogyatékkal €16 (és az egészségkarosodott) emberek szdmdra biz-
tosftott jogokat, lehetéségeket firtatjdk. Van-e lehetéségik tanulni, és ,szabadon
részesilni az iskolarendszer nydjtotta szolgdltatdsokbodl?” ,Milyen a kuilénféle fogyaté-
kossdgokkal él6 emberek relativ képzettségi szintje a tdrsadalom t6bbi rétegéhez ké-
pest?” ,Képesek-e a fogyatékossdggal él6 személyek szabadon, akaddlymentesen kbz-
lekedni a tdrsadalomban?”, Van-e lehetésége a sériilt embernek jogai gyakorldsdra?” Es
nem utolsésorban “Tud-e munkdt vdllalni? Mekkora a fogyatékossdggal él6 emberek
kérében a munkanélkdiliség ardnya?” (Kalman—-Konczei, 2011, xii).

A szerzék szerint ezek ritkdn feltett kérdések, Un. tarsadalmi vakfoltok, amelyek-
rél nem esik elég sz6.°

Kutatdsunk az egyik ilyen ,vakfoltnak” kivant utdnajarni: mi a helyzet manap-

sag a kulonféle okokbdl akadélyozott emberek munkavallaldséval, és hogyan
latjak a helyzetlket 6k maguk? Mi jellemzi munkaerépiaci palyafutasukat, az

° A hallgatés okait, a szerzék altal idézett pszichologus, egyfajta védekezé mechanizmusban latja, amely
annak a gondolatatél hivatott védeni az egyént és a tarsadalmat, hogy ez, ti. valamilyen fogyatékossag
kialakuldsa, barkivel megeshet: ,Talan az egész civilizaciénk sem akar szembenézni a keser( ténnyel, hogy
az egészséq illuzidjat fel kell adnunk, a modern tarsadalomban a teljes részvétel képessége csak idéleges,
ezalatt az emberek jelentds része kornyezeti vagy sajat életvezetése altal kivaltott artalmak kovetkezté-
ben krénikus beteg lesz, fogyatékossa vagy rokkantta vélik” (Buda 1990, 1., id. Kdlman-Koénczei, 2011)



elhelyezkedés és a munkavallalds kdrtilményeit, milyen — fizikai és mentélis —

akadalyokkal kell megkizdenitk?

Kutatdsunk mésodik része magukat az érintetteket szélaltatja meg, a velik ké-
szUlt mélyinterjuk alapjan. Régdta esedékes, hianypotld kvalitativ kutatds sziletett,
amely arnyalja, és kiegésziti az elmult években a megvaltozott munkaképességu-
ek munkaerépiaci részvételérdl készilt tanulmanyokat.

A kovetkezdkben Utkoztetjik a megismert véleményeket a megkérdezett mun-
kéltatok szempontjaival és tapasztalataival, valamint a vonatkozé szakpolitikai to-
rekvésekkel és a jogszabalyi kdrnyezettel.

Kik is az érintettek?

A megvaltozott munkaképesség kifejezés a munka vildagdhoz kotédik, dm 1at-
nunk kell, hogy az altala lefedett népesség korantsem homogén. Szdmos més
szempont létezik, amely mentén ugyanazt a csoportot masként is leirhatjuk: a kdz-
beszéd és a mindennapi szbhasznalat utal is erre. Sokszor keverednek, illetve atfe-
dik egymast a fogyatékkal €16, a rokkant, a megvaltozott munkaképesség és az
egészségkarosodott jelzok. A fogalmi és definicios tisztazas még bonyolultabb az
altaldnosabb értelmi ,fogyatékossag” fogalom esetén, az altala feldlelt megannyi
jelentési mezé miatt”. A megvéltozott munkaképesség fogalma a foglalkoztatha-
tésdg szempontjat veszi alapul, kifejezi az egészségkdrosodas és a fogyatékossag
miatt bedllt akadalyozottsdgot, hogy az egyén dllapota hogyan és mennyiben
befolyasolja a munkavégzd képességet, a munkavéllalast és a foglalkoztathatdsag
(TARKI, 2011).

A kutatds célja kifejezetten a megvaltozott munkaképességli emberek elhe-

lyezkedési lehetéségeinek, foglalkoztatdsanak, az ezzel kapcsolatos munkal-
tatdi és munkavallaloi attitlidoknek és tapasztalatoknak a vizsgélata volt.

7Ennek tisztdzaséra, a fogyatékossag Uj fogalmanak megalapozédsara tesz kisérletet Konczei Gyorgy és
Hernédi llona A fogyatékossagtudomany féfogalma és annak véltozasai hipotetikus kisérlet rekonstruk-
ciora”cimU tanulményukban (Kéczei-Hernadi, 2011).
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Célcsoportunk a Foglalkoztatéasi Torvényben meghatdrozott definicio szerint az,
aki testi vagy szellemi fogyatékos, vagy akinek az orvosi rehabilitaciot kdvetden
a munkavallaldsi és munkahelymegtartdsi esélyei testi vagy szellemi kdrosodasa
miatt csokkennek, és akiknél az orvosszakértdi bizottsdg munkaképesség-csokke-
nést vagy egészségkarosodast llapitott meg és errél hatdrozatot bocsatott ki2

A hivatkozott, TARKI &ltal végzett reprezentativ kutatés (TARKI, 2011), amely a
Szociélpolitikai és Munkalgyi Intézet® megbizasébol készilt az akadalyozott/meg-
valtozott munkaképességl népesség korében, és amely egyarant irdnyult azokra,
akik rendelkeznek, egészségkarosodasukat igazold orvosszakértdi véleménnyel,
valamint azokra, akik sajat maguk itélték ugy, hogy akadélyozottsaggal élnek, a
kovetkezékben 6sszegezte a célcsoport tarsadalmi-demogréfiai jellemzéit: ,az
érintettek dtlagosan idésebb kordsszetétellek, iskolai végzettséglik, munkaerdpiaci
részvétellik, lakohelyik fejlettsége jellemzéen a telies népességben tapasztalhatdtdl ér-
demben kedvezétlenebb” (TARKI, 2011).

Ezen a terlileten is érvényesiilnek a tertileti, féldrajzi kiilénbségek: a kutatds adatai azt
mutattdk, hogy ,a gazdasdgilag jobb helyzet( tertileteken él6 emberek (Budapest, a
Kozép-Magyarorszdg régid és a Nyugat-Dundntul régié) mds karaktert adnak — a f6bb
demogrdfiai mutatdk mentén, még akkor is, ha stlyos egészségkdrosoddssal élnek”

A minta bemutatasa

A mintdnkba 14 aktiv kord, megvaltozott munkaképességl ember kerilt be.
Dontd tobbségiik valamilyen fogyatékossaggal sziletett. Két interjualanyunk fiatal
felnétt kordban, a kozépiskola befejezése korll szenvedett balesetet, és igy mar
mint fogyatékkal/egészségkdrosoddssal él6 érte el a munkaképes kort, kordbbi
munkavéllalasi tapasztalat nélkdl. Egy interjualanyunk a balesetét és az ebbdl szar-
mazd egészségkdrosodast megelézden is dolgozott mar a valasztott szakmaja-
ban, miel6tt egy védett munkahelyen elkezdett dolgozni megvéltozott munkaké-
pességl munkavallaloként.

& Hasonlo definiciéval dolgoztunk tehdt, mint a TARKI 2011-es kutatdsa az egészségkarosodottak helyze-
@érél (TARKI, 2011).
2 A Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet jogel&dje.



A félig strukturdlt mélyinterjukon kivil hattérbeszélgetést folytattunk a Rehab
Critical Mass'® képvisel&ivel; a Rehab CM fogyatékossdggal él6 embereket tomoritd
civil szervezédés, amely teljes mértékben sajat kezdeményezésre jott 1étre. Célja,
hogy erésitse az érintettek érdekvédelmi képességét, fokozza a kooperacios haj-
landésdgot, elésegitse, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek ldthatéva véljanak
a térsadalom szdmadra, és ez altal er6so6djon a szolidaritds az emberek kozott. Az
altaluk elmondott és bemutatott szempontokat”, valamint a Rehab CM éltal meg-
fogalmazott ,Elvarjuk!” cim( kidltvany' dltal megfogalmazott hitvallast is igyekez-
tink figyelembe venni a tanulmdny irdsa soran.

Fogyatékossag, valamint egészségkarosodas szerint a kovetkezd, munkaképes
koru felnétt interjualanyokkal készitettlink interjukat: autizmus spektrumzavarral
él6 ember (3 £6), értelmi sérilt (4 f6), mozgdssérilt és egészségkérosodott (6 6),
siket (1 f8), akik részben Budapesten és kormyékén (Perbdl, Isaszeg, Erdékertes, Acs)
élnek, részben pedig a kelet-, északkelet- magyarorszagi régidban (Debrecen, S&-
rospatak). A megkérdezett 14 f6 kozott 10 férfi és 5 né volt, kormegoszlésukat te-
kintve 25 és 51 év kozotti munkavallaldkrél van szo.

A kovetkezd tébldzat attekintést nyudjt a mintdba kerdlt interjdalanyok néhany
alapveté demografiai-szocioldgiai jellemzéjérél (az interjialanyok nem eredeti né-
ven szerepelnek a 6. tablazatban).

Két 45 év folotti munkavallaldval készitettlink interjut, a tobbiek fiatalabbak
voltak. Déntéen férfiak keriiltek a mintdba, dm ez csak a véletlen mive. A meg-
kérdezett munkavallalék kdzdl az interju pillanatdban 9 fének volt munkaja, egy
interjualany szerz6dése az interju korili napokban jart le és sem hosszabbités, sem
mas munkalehetéség nem volt kildtasban, a tobbiek pedig munkat kerestek. Is-
kolai végzettség tekintetében a mintank hasonlé képet mutat, mint mds, kordbbi
kutatasok.

"9 www.rehabcricitalmass.hu
" httpsy//www.youtube.com/watch?v=nOJpoxRjNms, https://www.youtube.com/watch?v=tc__xc8d1Zg
2 http://www.peticiok.com/rehabcriticalmass
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Néhany megjegyzés a mintahoz

A mintédnkba célzottan a nyilt munkaerépiacon foglalkoztatott, vagy oda térek-
v6, munkavallalok kerlltek, mivel a kutatds hatterében a tarsadalmi integrécio fon-
tossagaba vetett mély meggyéz6dés, és annak felismerése éll, hogy ebben a nyilt
munkaerépiaci integracié egy nagyon fontos mérfoldkd. Harom interjdalanyunk
mindazonaltal védett munkahelyen dolgozik (egyikik esetében mér az interju
soran derUlt ez ki, két méasikkal pedig pilot jelleggel interjuztunk), dm tekintettel
arra, hogy a hazai foglalkoztataspolitika dontéen szegregalt foglalkoztatédsi forma-
kat tdmogat (Scharle, 2011) a fogyatékkal él6 és megvéltozott munkaképességu
emberek szdmdra, igy az altaluk elmondottak relevansak, akkor is, ha nem célunk
a szocidlis foglalkoztatds és a nyilt munkaerépiac feltételeinek és kdrilményeinek
8sszehasonlitasa.

Csak korldtozott szamu interju készitésére volt modunk, igy az interjualanyok
kivalasztasa sordn nem térekedhettlink reprezentativitasra. A jelenség jobb meg-
értését szolgald sokszinlségre anndl inkabb, mivel a célcsoportunk nagyon he-
terogén: elég, ha az egészségkdrosodasi és fogyatékossagi tipusokra gondolunk.
Szakmai partnertink, a Salva Vita Alapitvany révén, amely elsésorban értelmi sériilt
és autizmussal él6 emberek integrélt foglalkoztatdsanak elésegitésére jott létre,
viszonylag kdnnyebben eljuthattunk ehhez a célcsoporthoz, igyfeleikhez. (Az in-
terjuk a kérdezettek, és ha sziikséges volt, a szlleik beleegyezésével késziltek).
Ennek is kdszonhetd, hogy ez a csoport relative nagyobb ardnyban képviselteti
magat a mintdban. Tekintettel arra, hogy &k az egyik legelszigeteltebb és leghat-
ranyosabb helyzet( csoport, és nem csak a munkavéllalds, hanem a térsadalmi
befogadas szempontjabol is, — elég itt az ,Intézet helyett” tanulmany megallapi-
tasaira gondolnunk — véleménylket és tapasztalataikat figyelemfelhivé jelleggel
is szerepeltetjuk.

Mintankbol sajndlatosan hidnyoznak azok az egészségkarosodott emberek,
akik nem veleszlletett fogyatékossag miatt, hanem valamilyen, mar aktiv korban,
esetleg kordbbi munkatapasztalat utadn szerzett betegség vagy baleset kdvetkez-
tében veszitettek munkaképességikbdl. Minddssze egy olyan munkavallald volt,
aki mar tobb éves munkaviszonyt tudhatott maga mogott, amikor egy baleset
kovetkeztében elveszitette egyik labat és megvaltozott munkaképességu lett, de
nem tudtunk interjut késziteni olyanokkal, akik valamilyen szerzett betegség (cu-
korbetegség, gerincproblémak, stb.) miatt kaptak ilyen statuszt. Mivel a hidnyzé



csoport nagy aranyt képvisel a kategérian belll, ezért a szempontjaik, tapasztala-
taik és problémaik bemutatdsdhoz més kutatdsok eredményeit fogjuk hasznalni.

Karrierutak?

A kovetkezokben attekintjik a mintankba keriilt megvéltozott munkaképes-
ségl emberek foglalkoztatasi jellemzdit: a ,karrierutakat”, a betéltétt munkakors-
ket, a szakképzettség és a munkakordk kapcsolatat, a munkaval valé elégedettség
érzékelt szintjét.

Az alcimben szerepld karrier a munkaeré-piacon torténd mozgast, a munkaval
eltoltott és a munkakeresé idészakok egymasutanjat jelenti, nem az életpélyan
torténd eldrejutdst, vagy annak valami kibontakozo ivét. Utdbbirdl ugyanis aligha
beszélhetlink a megkérdezettek esetében.

Sokkal inkdbb patchwork jellegti, munkanélkli idészakokkal tarkitott mun-
kaerépiaci palydk rajzolodnak ki, ahol a patchwork-karriert nem a manapsag

gyakran hasznalt értelemben,2 hanem sokkal inkabb a sokféle és esetlegesen

megszerzett, hosszabb-révidebb ideig tartd, jellemzéen nem kapcsolddd

munkak mintazataként hasznaljuk|

* A patchwork-karrier altaldban a magasan képzett, kreativ és ambicidézus munkavallalok sajatja, akiket
nem elégit ki egyetlen karriertt, hanem t6bb tapasztalatra, tudasra, kalandra vagynak, vagy a munkaeré-
piaci bizonytalansag miatt egyszerre tobb munkat végeznek, tobb munkahellyel rendelkeznek.
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A t6bbi interjualany esetében sem tudunk felvézolni valamiféle ivet, sokkal
inkdbb hasonld szintl és statusu munkak kézotti horizontalis mozgast latunk ki-
sebb-nagyobb szinetekkel. Ez azt jelenti, hogy interjualanyaink ugyan sokféle
tapasztalatra és tudasra tettek szert, de ezek a tudasok jellemzéen nem akkumula-
l6dnak, egy magasabb szintl pozicidban.

Olyan munkavdllaléi sors ez, mintha prolongdlt munkahelyi gyakorlatokon vennének
részt az interjualanyaink. De mig a Salva Vita tgyfelei irdnyitott és kontrolldlt munka-
helyi gyakorlat sordn, dtlagosan pdr hénap alatt taldljdk meg a legtesthezdllébb mun-
kakdrt, a megkérdezett interjialany éndlldan, nem ritkdn magdra hagyva keresgél, és a
kimenet sem jelenti szdmukra minden esetben az idedlis vagy alkalmas munkahelyet.

A patchwork jellegl palyan nem lattunk regiondlis kildnbségeket, tehat az élet-
pélydk valtozatossdgat Budapesten és a mintdba kerult vidéki interjualanyok ese-
tében is megfigyelhettik.

A karrier masik jellegzetessége — amint a tablazatbdl is latszik —, hogy a foglal-
koztatott interjUalanyok nagy része nem a tanult szakméjéban dolgozott az inter-
ju pillanatdban. Két esetben ez objektiv kdriilménynek, annak tudhaté be, hogy
a balesetik kovetkeztében mar nem tudtdk elldtni a kordbbi munkat, vagy azt,
amelyre a képzés soran felkészitették dket. A tObbi esetben vagy nem taldltak
munkahelyet az adott szakmaban, vagy nem is kerestek. Tisztdban vagyunk azzal,
hogy ez nem csupan a megvéltozott munkaképességliekre jellemzé specifikus
jelenség, dm interjualanyaink kozott tdbbségében voltak azok, akik nem a szak-
majukban dolgoztak (fliggetlendl attdl, hogy j6 dontésnek tartottdk-e utédlag az
adott szakma valasztasat). Ehhez kapcsoldddan hadd idézzink fel egy, a specidlis
szakiskolakrél szol6 kutatdst, amely megdllapitasai kozott az aldbbiak szerepelnek:
LA specidlis szakiskoldsokndl a szakmavdlasztds valamivel gyakrabban kényszervdlasz-
tds, és a szakmdjukkal kicsit kevésbé elégedettebbek, mint a szakiskoldsok. Valamivel
kevesebben biznak az elhelyezkedésben, valamivel kevesebben a sajdt szakmdjukban
vald munkahelyben.” (Martonfi, 2011)

A megkérdezettek sokféle munkat végeztek, és legtébb esetben néhany, ese-
tenként tébbéves munkaviszonyrél szamoltak be. A foglalkoztatés dtlagos hosszat
durva becsléssel 2-3 évre tehetjik, dm ennek pontos meghatdrozdsdban nehéz-
séget jelentett, hogy az interjualanyok egy része nem tudta pontosan felidézni a
kulonféle munkahelyeken eltoltott idé tartamat.



Mindenkinél eléfordult egy rovid ideig tartd munkanélkili idészak, dm tartds
munkanélkiliségrél senki nem szamolt be. Ettél fiiggetlenll a munkanélkliség
kizdelmes volt szamukra, — kivéve egy interjualanyunkat, aki tudatosan nem kere-
sett munkat abban az idészakban, mivel egy intenziv, par hdnapos feladatot sze-
retett volna kipihenni.

Munkavallalasi moral és moralis munkavallalas

A mintdnkban mindenki dolgozott vagy dolgozni akart és ezért aktivan tett is.
Ebben természetesen tobb tényezd is szerepet jatszott, ezekbdl kettét emlitlink:

1. Az interjualanyok toborzésanak mdédja. Emlitettiik, hogy az interjualanyok egy
részéhez a Salva Vita Alapitvany segitségével jutottunk el:az & munkaerépiaci szol-
géltatasaikat pedig jellemzéen olyan megvaltozott munkaképességli emberek ve-
szik igénybe, akik munkat keresnek, ezért a munkavallaldsi hajlanddsag esetiikben
adott volt;

2. A kapott ellatasok, jarulékok alacsony szintje, magyardn megélhetési gondok.
Az interjukon hatdrozottan &tjon a motivacié a munkavégzésre. Interjualanyaink
nagy tobbsége az aktudlis munkahelyén vagy mas helyen a kés¢bbiekben is dol-
gozni szeretne, ami életkorukbdl is adddhat, hiszen fiatal, leginkdbb 20-as, 30-as
éveikben jard interjualanyokkal taldlkoztunk. Csupan egy 51 éves munkavallalo
utalt arra —igaz, arra a kérdésre adott valaszként, hogy tervez-e valamilyen tovabb-
képzést annak érdekében, hogy javitson munkaerépiaci helyzetén -, hogy é mar
bizony eleget dolgozott életében:
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»Nem tudom, hogyan mondjam szebben. Nem tu-
dom Taldan mintha kicsit megfaradtam volna. Har-
minchat éve dolgozom. Ez a harminchat év harc ez
nekem mdr olyan elég volt, hogy nagyon.”

(Tamas)

Az interju késébbi szakaszdban azonban mordlis megfontoldsra hivatkozva
mégis elveti annak lehetdségét, hogy felhagyjon a munkaval és kizarélag a rok-
kantnyugdijra hagyatkozzon:

14

»De akkor is azt mondom, hogy én nem tartanék
igényt arra, hogy nekem nyugdijam legyen, ha ta-
lalnék olyan munkdt, amivel ugyanigy meg tudom
teremteni ezt a szdzezret vagy szdzotvenezret.
Tehat én él6skodni nem akarok senkinek a nyakdn!
Mert én megteszem, dolgozom, mint ahogy iddig is
harmincot évet lehiiztam, nem keveset.”

(Tamas)

Sok interjuban megjelenik mordlis elemként ,a munka becsulete” is. Dolgozni jo
és hasznos, még akkor is, ha ez akdr tébb érds utazast igényel. Ez, ugyanakkor, nem
jelenti a munkaval valé megelégedettséget is.

J7

,Azt nem lehet 0sszehasonlitani, azt szerettem
csindlni, ezt meg, hogy meguvdltozott munkaké-
pességii vagyok, kényszerbdl csindlom. Bdr ezt is
szeretném a lehetd legjobban csindlni, mint ahogy
azt is. Ha valamit csindlok, akkor azt a legjobban
szeretném csindlni. De azt szerettem, ebben meg
kényszerbdl vagyok benne, tehdt ez a kiilonbség a
kettdo kozott. Meg hdt ott rendes fizetésem volt, itt
meg amennyi, annyi.”

(Mikl6s)



Miklos egyike azoknak, akik nem a nyilt munkaerépiacon dolgoznak. A vele ké-
szUlt interjuban - ahogy az idézet is mutatja — érezhetd volt, hogy csalédott a
munkahelyével kapcsolatban, és a megvaltozott munkaképességli munkavégzést
kényszerpélyanak tartja.

Interjualanyaink nem szamoltak be arrél, hogy valamilyen képzést, tovabbkép-
zést kaptak volna, vagy, hogy erre volna lehetéséguk. (Arrél nem tudunk, hogy a
hasonlé pozicidban dolgozd, nem megvaltozott munkaképességli munkavallaldk
szamdra milyen lehet&ségek alinak rendelkezésre.)

Elérhetd pozicidk

Amint a tablazatbol l4tszik, a megkérdezett munkavallalok elsésorban egy-
szerlibb munkdékat taldltak. Ez egybevdg mds kutatasok relevans eredményeivel
(I4sd példaul Boi, 2011). A TARKI 2011-es felmérése megéllapitotta, hogy a vizsgalt
népesség — az akadalyozott és egészségkdrosodott emberek — nagyobb része
(52%) betanitott munkdasként vagy segédmunkasként, kis részik (16,5%) szakmun-
kasként dolgozik, 17,1% a szellemi foglalkozésu, tovabbi 10,8%-uk vallalkozd. (Bdi,
2011)

A betoltott munkakorok tekintetében a RehabJob éltal végzett 2012-es kutatés
nyujt tovabbi informaciét: ,Kimagaslé még (26%) a takarité, gondnok, karbantartd
munkakérék ardnya. Az adminisztrdcios, irodai alkalmazott (21%), valamint a szellemi
munkdt végzék (169%) munkakdrei mellett, a portds, recepcios, telepdr (13%) és az udvari
munkds (8%) pozicidk jelentek meg tipikus vdlaszokként.” (RehabJob, 2012).

A kvalifikdltabb, magasabb statusi munkat végzék ardnya tehat igen alacsony,
ami csak részben magyardzhaté a vizsgélt népesség jellemzéen alacsony iskolai
végzettségével (errdl és ennek okairdl bévebben késébb).

A megvaltozott munkaképességl emberek
munkavallaldasanak akadalyai

Az adatokbdl vildgosan latszik, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek
munkaerdpiaci aktivitasa (28%) lényegesen alacsonyabb, mint munkaerépiac ha-
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gyomdanyos szerepléié (70%)" (Scharle, 2011). A foglalkoztatottak ardnya — bar nétt
a 2002-es hasonld felméréshez képest — harmadannyi, mint a nem megvaltozott
munkaképességlek korében.

Az alacsony aktivitdsi aranyok mogott a kovetkezd tényezdk hatnak leginkdbb

- az egészségkarosodas mértéke,
- az egészségkarosodassal torténd szembesilés idépontja,

- elditélet]

A fontieket kiegészitjik még a csalddi hattér és a tarsadalmi helyzet szerepével,
valamint a kapott (rehabilitacids) szolgaltatas szinvonaldval (@ami nem flggetlen a
telepuléstipustdl). A kdvetkezdkben ezeket jarjuk kordl — a személyes torténetek
alapjan.

Iskolai végzettség

Statisztikai adatok mutatjak, hogy a megvéltozott munkaképességl népesség
iskolazottséga lényegesen alacsonyabb, mint a megfeleld koru, ép munkavallaloké
(6. abra).

Alacsony iskolai végzettséggel dltalaban nehéz munkdt taldlni, igy kdnnyen be-
lathatd, hogy ha ehhez valamilyen egészségkarosodas vagy fogyatékosség is tar-
sul, akkor még nehezebb. A megvéltozott munkaképességli munkavallaldk kozel
hdromnegyedének még érettségije sincs, igy sok ezer ember komolyan akada-
lyoztatva van egy olyan munkaerépiacon, amely — tervei szerint — egyre inkdbb a
tuddsalapu térsadalomba dgyazodik.

% Ez az Eurdpai Unid, de még a szlikebb régidnk viszonylatadban, is kiléndsen alacsonynak szamit (Scharle,
2011): Spanyol 29% és a svéd 74 % kozott, az Uj tagorszagokban a magyar12% és a cseh 48 % kozott
szérodott a megvaltozott munkaképességui népesség foglalkoztatasi ratéja. Az elmaradds mértékét jol
jelzi, hogy a masodik legrosszabb mutatd is elérte a 19%-ot (Szlovakia).



6. abra: A megvaltozott és nem megvaltozott munkaképességui népesség

iskoldzottsaga (%)

ép mmk Osszesen
8 osztély alatt 1 5 3
8 éltaldnos 22 34 24
szakiskola/szakmunkas 25 32 26
nincs érettségi/egyltt: 48 72 52
gimnéziumi érettségi 12 7 11
szakkozépiskola 21 16 20
féiskola, egyetem 18 6 17
osszesen 100 100 100

Forrds: Scharle, 2011.

Erdemes az adatok mogé nézni, hogy megértsiik az alacsony iskolazottsag té-
nyezdit, okait.

Rehabilitacios ellatas és az elérhetd szolgaltatasok

Péter 46 éves, 17 éves kordban egy baleset kovetkeztében kényszertilt kerekesz-
székbe. A balesetét kdvetden elvégzett egy szamitdgépes tanfolyamot a baratai
tdmogatésaval, de a bolcsészkarra torténd sikertelen felvételit kdvetéen nem pro-
bélkozott Ujra. Az aldbbi interjurészlet leirja, hogy milyen prioritdsai voltak balesete
utdn, és visszatekintve hogy érzi, milyen segitséget kapott. Mondanivaldja ravilagit
a rehabilitacié kulcsszerepére:



A kapott rehabilitacios elldtds szinvonala és sikeressége rendkivil fontos ténye-
z6 abban a folyamatban, amelyben egy balesetet szenvedett embernek meg kell
kuzdeni egy traumatikus helyzettel, Ujra fel kell épitenie az életét, motivaciot te-
remteni a tanuldsra és magara az életre. Kilondsen tragikus, és attél tartunk, hogy
az eltelt id6 ellenére még igaz, hogy az ,az orvosi rehabilitdcid dsszességében egy
alulfinanszirozott, strukturdjdban rosszul felépitett, teriiletileg egyenetlen hidnyszak-
ma” (Pulay, 2009). (A rehabilitdcié és kulondsen a foglalkozasi rehabilitacio fontos-
sagardl lasd a kovetkezd fejezetet).

Péter ennek ellenére sok és sokféle munkat taldlt. Munkaltatdi kozott volt au-
tészerelé muhely, iroda, és kdzépvezetdi pozicidban is volt egy nagyvéllalatnal.
Fontos, hogy az esetek tébbségében ismerésok, bardtok segitségével, gyakran az
6 véllalkozasaikban helyezkedett el, és dtlagosan 2-3 évig dolgozott egy helyen.
Palydja mégsem mondhato kiegyensulyozottnak, jelenleg ismét munkanélkili.

Csaladi hattér és tarsadalmi helyzet

Nem kell tul sok érv ahhoz, hogy felismerjik, mennyire szamit az életdt soran a
csaladi hattér és tdmogatas. Ez a fogyatékkal szlletett vagy egészségkarosodast
szenvedett emberek esetén fokozottan igy van. Minden betegség, fogyatékos-



sag plusz terhet ré a csalddokra, fizikai, érzelmi, mentalis terhet, kiiléndsen meg-
felel$ szinvonall tdmogatd szolgdltatasok hidnydban: , ..bdr tipikus csalddrdl nem
beszélhetiink, azokban a csalddokban, ahol fogyatékkal él6 tag van, mégis taldlhato
egy kézds vonds: a hatalmas teher, amit cipelnitik kell” (Minnich, 2009). Felborul a
csalad egyensulya és mikodése, ,az adott kor és tdrsadalom a sériilt személyek felé
vald viszonyuldsdval alapvetéen meghatdrozza a csalddok lehetéségeit” (uaz). Nem
ritkdn a fogyatékkal é16 gyermek elldtasa a szUl6 tartdés munkahelyvesztését vonja
maga utan, aminek kdvetkeztében a csaldd joléti juttatdsokra szorul, a fogyatékos
gyermek pedig nem ritkan bentlakasos szocidlis intézménybe kényszerdl.

Az értelmi sérilt Jozsef 25 éves, egy lakootthonban él, az altalanos iskola utén
szerkezetlakatosnak tanult, de nem fejezte be a szakiskolat. Jelenleg arufeltolts-
ként dolgozik egy druhdzban.



Tamasrol mér volt szé, 6 végtaghiannyal sziletett (az egyik kézfeje hidnyzik). Mi-
vel a szllei lemondtak réla, a nagymamaja nevelte a nyugdijabdl, igy Tamas mar
az altaldnos iskola elvégzése utan elkezdett dolgozni. Kozben szakmét tanult, dm
abban soha nem dolgozott. A jelenlegi munkahelye el6tt nem megvaltozott mun-
kaképességiiként dolgozott, sét, olyan munkai voltak, amelyeket jellemz&en ép
munkavéllalokhoz kdtnénk (sofér). Felnéttként a kereskedelmi féiskolat is elvégez-
te, kb. két éve azonban munkanélkili lett. Mivel masképp nem taldlt munkat, igy
megprobalkozott megvaltozott munkaképességiként. Igy lett termékellenér egy
aruhdzlancnal, ahol megbecstilik és elismerik. A munkajat stabilnak érzi, de sajat
bevalldsa szerint sokkal szivesebben csindlna mast.

Némi betekintés az § csaladi hatterébe:

Nem lehet tehdt eléggé hangsulyozni a szUl6i tdmogatas és csaladi hattér ki-
emelt szerepét a fogyatékkal é16 vagy az egészségkarosodast szenvedett emberek
sorsanak alakuldsaban. A fogyatékkal sziletett gyerek felnevelése gyakran a szi-
16 teljes munkaidejld munkajava valik, mikdzben az ¢ statusatdl, kapcsolati t6ké-
jétol és iskolai végzettségétdl is fligg, hogy milyen tdmogatd lehetéségeket tud
taldlni gyermeke és maga szamara. Mivel szil6kkel nem készitettiink interjukat,
utébbira csak utalni tudunk, de ezt mindenképp megtesszik, hivatkozva néhany
fontos és relevans tanulmanyra (Banfalvy, 2009), aldhuzva a fogyatékossaggal él6k
érdekvédelmére Iétrejétt Rehab Critical Mass képviseldi dltal elmondottakat. Ok a
rehabilitaciét és a fogyatékkal, egészségkarosodassal él6k rehabilitacidjat, életmi-



néségének javitasat egy olyan komplex rendszerben képzelik el, amelynek a sziilék
tdmogatésa is szerves része'.

Az autizmus spektrumzavarral é16 személyek integralt foglalkoztatdsat vizsgalta
a Fogyatékos Személyek Koézalapitvanya (FSZK, 2010), amely szintén kiemelte a csa-
ladi kdrnyezet, eminensen a sziil6k szerepét az autizmussal él6 emberek munka-
vallaldsi hajlandésdganak, motivacidjanak kialakitdsaban és erésitésében, valamint
a munkahely megtaladlasdban. A kutatds zard tanulménya kiemeli, hogy a dolgozd
fiatalok kozil legtdbben a szUl6i kapcsolati hdlonak és a kitartasnak kdszonhetéen
helyezkedtek el. Szolgéltatasok, kezdeményezések, alapitvanyok, érdekképviseleti
csoportok, tdborok indultak el az érintett sziilék kezdeményezésére.

Ezt lattuk mi is a mintdba kerllt autizmus spektrumzavarral é16 fiatalok eseté-
ben. Igy a Budapest kézeli varosban élé Zsolt édesanyja példaul minden kévet
megmozgat annak érdekében, hogy fia munkat taldljon. O kereste meg a Salva
Vita alapitvanyt, segitséget kérve Zsolt munka kereséséhez.

Tobbféle munka kiprobéldsa utdn Zsolt jelenleg egy egyetem adminisztrativ
osztélyéra felvételizik adminisztrativ kisegitéi munkara.

Mark szintén autizmussal él, Budapest egyik kertvarosi kertletében lakik test-
vérével és szlleivel, akik orvosok. Sziilei tdmogatésaval két OKJ-s képzést végzett
el az egri féiskolan, majd elébb 6nkéntesként dolgozott egy altaldnos iskoldban
mint pedagdgus asszisztens, késébb mint portds. Innen eljott, amit nagyrészt az

15 Elvérjuk, hogy legyenek megfelel6 oktatasi intézmények a sérilt, halmozottan sérilt gyermekeknek és
legyen valddi tarsadalmi befogadas. Ameddig nincsenek meg ezek, és sok gyermek, fiatal felnétt otthon
van, valésuljon meg a tdmogato, segité, mindenltt hozzaférhetd szolgaltatésok rendszere. Ne dpolasi
dijon (segélyen) éljen akar évtizedekig az a szUl6, ami jelenleg a legmagasabb kategéridban is bruttd
53 100 Ft (a Iétminimum 6sszege 2013-ban 87 510 Ft voltl), hanem vélaszthasson: vagy ¢ marad otthon
a gyermekével, vagy kap megfelelé tdmogatdt, segitét otthonra. (..) Kutatési becslések szerint 12 000
csaladban él sulyosan, halmozottan sérilt ember, akik veszélyeztetett helyzetben vannak. Magyarorsza-
gon a halmozottan sérllteket neveld csalddok 72%-a él létminimum alatt” (Rehab Critical Mass, Peticio)
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autizmusabol adddod nehézségeknek tulajdonit. Ezt kdvetéen egy éltaldnos iskola-
ban irodai kisegitéként dolgozott, de mivel az utolsd év itt mar, megfogalmazasa
szerint, ,nyogvenyeléssé” valt, ezért inkdbb onnan is eljétt. 2013 ta dolgozik egy
aruhdzlancban lejarati id6 kontrollerként, a termékek szavatossagi idejének elle-
nérzése a feladata. Agilis, buszke arra, hogy munkahelyén megbecsiilik és — felte-
hetéen szil&i tdmogatassal — személyiségi jogaiért is kiall:

A fonti interjurészlet szemlélteti, hogy a megfeleld szul&i hattér az érdekérvé-
nyesités terlletén is alapvetd: Mérk orvos szllei tdmogataséaval birdsagra vitte a
jogsértést. Lathatdan tisztdban van azzal, ami tortént, ennek tudatdban feltehets-
en maskor is érzékelni fogja a hasonld eseteket.

A kovetkezé eset, bar mas szintl és mindségu, mégis jol szemlélteti, hogy
konfliktus esetén mennyire szdmit a szUl&i tdAmogatds hidnya és a szilék tarsadal-
mi statusza. Janos egy kelet-magyarorszagi nagyvarosban él, édesapja karosszéri-
alakatos, jelenleg nyugdijas, édesanyja konyhan dolgozik. Occsének nincs munka-
ja, de bizakodik, hogy taldn rakodémunkat tud véllalni a kozelben. Egy alternativ



munkakozvetitd alapitvany segitségével taldlt munkat pénztarosként egy aruhaz-
ldnc helyi druhdzéban. Onnan azonban hamar eljott. A kovetkezé incidensrél sza-
molt be:

Janos tehat inkdbb otthagyta a munkahelyét, mintsem hogy fellépjen, kidlljon a
biztonsagi ér vegzalasa miatt.

Fizikai és mentalis akadalymentesités

A mentélis akadalyok utan a fizikaiakkal foglalkozunk: ugyanis hidba vallalja egy
cég, hogy megvaltozott munkaképességu, példaul kerekes székes embert alkal-
maz, ha 6 nem, vagy csak nagyon kortlményesen tud eljutni a munkahelyére, és
nem tud az épuleten belll kozlekedni. Mig a mentalis akadalyokat egy hatékony és
elszant politikai akarat tudnd megszintetni, a fizikai akadalyok leklizdését inkdbb a
gazdasagi szervezetek. Képviseldik gyakran hozzék fel a fizikai kdrnyezet akadaly-
mentesitését és ennek koltségeit, mint a mozgéssérult, megvaltozott munkaké-
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pességl emberek foglalkoztatdsanak akadalyat, pedig pélyazatok is elérhetéek
(voltak) erre. ARehabJob felmérése (RehabJob, 2011) azt taldlta, hogy munkahelye-
ken, ahol végeztek dtalakitdsokat (pl. rdmpaépitést), a beruhdzésok 80%-at — ame-
lyek jellemzéen 1 millio Ft alatti koltséget igényeltek — 6nerébdl finansziroztdk, és
a cégek minddssze egydtdde vett igénybe ehhez palyédzati forrasokat.

A fizikai akaddlymentesitésen kivil, a munkaltatdk utdn a megkérdezett mun-
kavallalok is felhivtak a figyelmet arra, hogy véleményuk szerint sziikség volna
akadalymentesitésre a fejekben is. Nem mondunk Ujat azzal, hogy a fogyatékkal
élékkel szemben nem szlint meg az elditéletesség, amelyre interjualanyaink sza-
mos példat hoztak anélkil, hogy ezekre kiilon rédkérdeztiink volna.

Az el6itéletesség részben tdjékozatlansagbol fakad, mert sokszor nem tudjak
a munkaltatok, hogy mire képesek a fogyatékkal é16, megvaltozott munkaké-
pességli dolgozok. Ez alol kivétel, amikor errél kilon papirt allit ki a megfeleld

szakhatosdg és felhivja a figyelmet arra, hogy az adott egészségkarosodassal

milyen munkafolyamatokat nem végezhet.

Hadd vildgitsunk ra egy ellentmondasra ennek kapcsan. Tébb meginterjuvolt
HR vezetd is hangsulyozta, hogy érommel felvenne megvéltozott munkaképes-
ségl jelentkezét fehérgalléros és kvalifikdltabb munkakordkbe is, de sajnos &k
nem taldlkoznak ilyen jelentkez&kkel.

De térjlink vissza a szemléletvaltds, a mentdlis akaddlymentesités sziikségessé-
gére. Timea szerint a tarsadalom még nem Iépett tul a kommunista éra sz6nyeg
ald sopré gyakorlatan:



Jozsef azonban kordntsem tud ezzel a ,pride” hozzaallassal viszonyulni a falube-
liek ,susmorgasahoz”:

»(....) legtdébben, akik koszonnek, némelyik nem
koszon nekem. De negyedrésze koszon, a tobbi meg

nem koszon. Azokat nem szeretem, aki beképzelt,
nagyképii, azokat nem szeretem. Buszon megyek,
akkor nem készonnek, meg nekik én sem. (...)Nem
koszonnek. Meg, hogy vannak olyanok, hogy fel-
szdllnak a kévetkezo falundl, olyat is hallottam,
hogy susmorognak a hatam mogott, hogy ez meg
az, megjegyzést is mondanak. ...(...)azt, hogy ide
tartozom-e, meg sériilt, meg ilyesmi. De én nem
érzem magam annak, nem érzem annak magam-
nak. (...)En becsiilettel dolgozom, becsiiletes ember
vagyok.”

(Jozsef, 25)

Egyenl6tlen esélyek a munkafelvételnél

Vannak interjualanyok, akik nem megvéltozott munkaképességliként probéltak
munkat taldlni, és nem egyszer tapasztaltak, hogy amint kiderult a fogyatékossa-
guk, akkor mdr nem volt elérhetd az allas. Tamds igy fogalmazott:

Altaldban amikor behivtak, akkor azzal nem volt
,, gond. Oftt, akkor kezdddtek a gondok, amikor meg-
lattak. Akkor jott az elején diihitd, kicsit kés6bb
madr csak rohégtem rajta. , Jaj, most jut eszembe,
hogy mar be is toltottiik ezt az dlldst” —nem igy, de
ugye, ez volt a lényege. Meg a mdsik, hogy , persze,
keresni fogjuk, visszahivjuk”. J6, tudom. Tehdt ez
mind-mind arra utalt, hogy miutdan megldttik a ke-
zemet, nem mondhattik azt, hogy te igy nem jossz
hozzank dolgozni, hanem kellett valami finom,
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burkolt indok. Elmentem vagyondrnek jelentkez-
ni, egy 0szi-téli id6szak volt. Rendesen 6ltony,
nyakkendd, szévetkabdt. J6 napot kivanok, bla,
bla, bla, beszélgetiink. Minden tokéletes, minden
zsir, és amikor végeztiink, mondom az iirnak, hogy
»egy pillanatra, egy aprésdg”, és igy megmutattam
a kezemet. Mondtam, hogy , ez az egy problémam
van, nehogy ebbdl gond legyen, ezért sz6Inék”. Es
nem mondta ki, de azt a lényeg, hogy ott rogton el
is vesztettem a munkdmat. Tehdt azt a lehetdséget
elvesztettem, amit elGtte pdr perccel mondott, hogy
van munka. Miutdan megmutattam a kezemet, 1é-
nyegében azt mondta, hogy ja, akkor nincs munka.
De finoman csindlta.”

(Tamas)

Szerinte, amig ilyen elutasitads tapasztalhaté a munkaltatdk részérdl, addig nincs
esély ra, hogy tobb munkahely létesiljon megvéltozott munkaképességl munka-
vallalok szamara.
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»Tehdt addig, amig az embereknek a gondolko-
ddasmodja a mozgdssériiltekkel szemben olyan
amilyen. Tehdt vagy megijediink t6le, mert mu-
mus, vagy nem tudunk mit csindlni vele, mert nem
tudjuk, hogy 6 mit tud csindlni — addig nem beszél-
hetek munkahelyr6l.”

(Tamas)

»Azt mondom, hogy nem szivesen alkalmaznak
megudltozott munkaképességii illetve megvdlto-
zott munkaképességiit lehet, hogy alkalmaznak,

de mozgdsszervi fogyatékost nem nagyon szivesen
alkalmaznak, mert akkor mdr — akaddlymentesite-
ni kell, meg mozgdssériilt WC, és ezért, ha vesznek
is fel megvdltozott munkaképességiit, akkor nem



A TARKI (TARKI, 2011) adatai szerint az egészségkarosodassal €6 népesség 36%-
a emlékszik olyan esetre, amikor akadalyozottsaga miatt hatrdnyos megkilénboz-
tetés dldozatdva valt. A diszkriminacié leggyakrabban a munkavallalas (27%) terén
érzékelhetd (rdadasul a megkérdezettek 10%-a arrél szdmolt be, hogy a munka-
vallaldsndl gyakran vagy szinte mindig hatranyos megkulénboztetés dldozatava
valik).

Az egyén és a munkahelyi kornyezet illeszkedése

A megvaltozott munkaképességl munkavallalék foglalkoztatdsa, munkaerdpi-
aci integracidja természetesen tobb szereplé egyuttmikodésének eredménye.
A kovetkezé dbrat a ,A megvaltozott munkaképességli emberek munkaerépiaci
integracidjat segitd pszicholdgiai ismeretek” cimi egyetemi tananyagbol kol-
csonoztik, amely az egyén és a foglalkoztatd szervezet illesztésre vard jellemzéit
mutatja be. A szervezetpszicholdgia kutatdsokkal is aldtdmasztja, hogy nagyobb
elégedettséget és jobb teljesitményt eredményez, ha minél jobb az illeszkedés
a felsorolt jellemzék kozott, ezenkiviil ,nagyobb foku elégedettséghez, elkbtelezett-
séghez, a célok elfogaddsdhoz, a tevékenységekbe vald mélyebb bevondddshoz, a
munkahelyi problémdk kénnyebb megolddsdhoz és ezeken kereszttil jobb munkahelyi
eredményekhez vezet az, ha a dolgozd személyes tulajdonsdgai, igényei, elvdrdsai, pre-
ferencidi realizdlédnak munkdjdban.” (Csizik, 2009)



7. abra: Az egyén és a munkahelyi kornyezet illesztésre varo jellemzdi

Az egyén és a munkahelyi kdrnyezet jellemz6i
Egyén Kornyezet

Egyéni objektiv jellemzék Munkatevékenység jellemzsi
Szakmai tudds, ismeretek, dltalanos és specidlis Szlkséges tudas, ismeret, képesség, készség,
képességek, készségek munkakorilmények, feladatok, lehetéségek

Egyéni szubjektiv jellemzék Szervezet jellemz6i
munkaértékek, egyéni célok, egyéni szlikségletek, szervezeti kultdra értékei, szervezeti célok,

érdekl6dés, preferencidk, személyiség szervezeti struktura, szervezeti lehet6ségek

Forrds: Mdnnich, 2011.

Kozel 110 000 (Szellg, 2013) azoknak a megvaltozott munkaképességli emberek-
nek a szdma, akik potencialis munkat kereséként megjelennek a munkaerépiacon.
Tobbségik segitséget var az elhelyezkedésben, de nem biztos, hogy kap. A kuta-
ték megdllapitjak, hogy a ,diszkrimindcié mellett foglalkoztatdsuk legfébb akaddlyai
kozétt a megfelel6 munkakér és foglalkoztatdsi feltételek hidnya, valamint a megvdl-
tozott munkaképességli munkavdllalo képzettségének és kompetencidinak hidtusai
dlinak”.

A szervezetek feladatai, a munkakortlmények, a munkaltatékkal készilt interjuk
tapasztalatai és az egyén objektiv jellemz&inek (pl. szakmai tudds, iskolai végzett-
ség, stb.) bemutatdsa utdn most arrél a dimenziorél szélunk, amelyet az dbra egyé-
ni szubjektiv jellemzéknek nevez.

Az dltalunk megkérdezett munkavallalok nagy része a kovetkezé munkakordk-
ben dolgozott: szérazaru-feltolts, pénziigyi adminisztrator, szavatossaglejarati-el-
lendr, Gvegvisszavaltd. Ez alapjan gy tlnik, mintha inkdbb egyfajta kényszerpalya
lenne olyan munkakorben elhelyezkedni, amelyet megvaltozott munkaképes-
séglek szamdra kindlnak. Az interjualanyaink legtobbjénél rdadasul a valasztott
szakmaval sem vagott egybe. Ez nem csupédn a megvaltozott munkaképességu-
ekre jellemz6 specifikus jelenség, az interjualanyok kozott mégis tébbségben vol-
tak azok, akik nem a szakmajukban dolgoztak (fliggetlendl attél, hogy jé déntés-
nek tartottak-e utdlag az adott szakma vélasztasat) és azok, akik mas munkara, mas
munkahelyre vdgynanak.



A munkahellyel valé elégedettség és elvarasok tekintetében kilénbségek
voltak az interjualanyaink kozott aszerint, hogy milyen fogyatékossdggal, vagy
egészségkarosodassal rendelkeznek. A megkérdezett interjualanyok egy része
elégedett volt az adott munkakorben, igaz, tdbben méas munkakorok kiprébalasa
utdn érkeztek el ehhez az allapothoz. Vannak tehat olyanok, akik néhany prébal-
kozas utdn olyan pozicidban taldltdk magukat, ami nem feltétlentl egyezik meg
az éltaluk tanult szakmaval és még azzal sem, amit legszivesebben csindlnanak,
de szdmukra mégis megelégedettséget ad a hasznossag tudata, és az, hogy van
munka és kereset.

Mark, a mar hivatkozott autizmussal él6 fiatalember, tdbbféle munkat kiprébalt
- pl. irodai asszisztencia, dnkéntes kortérs segité — mire rataldlt a szavatossagel-
lenérzé pozicidra egy aruhazlanc Gzletében, amit testhezalld feladatnak érez. O
kifejezetten elégedett:



Szabolcs autizmus spektrumzavarral é16 ember, drufeltoltdként kezdett ugyan-
ennél a cégnél, de végul atkerilt az Gvegvisszavaltd osztélyra, ahol jobban érzi
magat, mert ,itt nem kell a vevékkel lenni...". Itt elégedett, bizik benne, hogy so-
kaig maradhat. Ot-hat év mulva elképzelheté, hogy szeretne masik munkahelyet,
de most nem.

A szaktudason tul

Az egyik meginterjuvolt HR-vezetd dnbizalom-fejlesztd képzést szervezne a
megvaltozott munkaképességl jelentkezéknek. Mas HR-es szakemberek is ki-
emelték az olyan készségek (soft skill-ek) fejlesztésének szikségességét, mint az
Onismeret, dnérvényesités, tolerancia stb. Azok a munkavallalok, akik valamilyen
alapitvanyhoz, vagy alternativ munkaerépiaci szolgéltatd szervezethez fordulva
prébalnak munkét keresni, tdbbnyire segitséget kapnak az dnéletrajz és a moti-
vacios levél megirdsdban, tajékoztatast az elérhetd tdmogatasokrdl, képzésekrdl.
Hallottunk olyan munkaltatordl is, amelyik maga szervezett képzést a megvalto-
zott munkaképességli emberek szdmara, kommunikaciés és egyéb személyes
készségeik fejlesztésére, amelynek végén a legsikeresebben teljesit¢ 2-3 embert
folvették.

Ezek a lehetdségek azonban nem mindenki szdmdra hozzéférhetéek, mert
példdul az orszag olyan régidjaban élnek, ahol nincs ilyen szolgaltatas elérhetd
tdvolsdgban. Pedig a munkavillalok maguk is megerdsitették az ilyen képzések
szlikségességét:

Janos Debrecenben él, fiatal, 28 éves mozgdssériilt, 40%-ban leszézalékolt, ami
miatt nem végezhet nehéz fizikai munkat. Eddig kizédrélag megvaéltozott munkaké-
pességliek szamara meghirdetett dlldsokat keresett. Az, hogy esetleg mas munka-



kat megnézzen, meglepé gondolatnak tlinik szdmara — mintha az egy mésik vilag
lenne, amibe nincs atjaras.

A munkaerépiaci integracion tul

A megviltozott munkaképességu, a fogyatékkal él6 és egészségkarosodott em-
berek munkaerépiaci integracidja kevés sikerrel kecsegtet, ha nem térsul hozza
egy sor olyan projekt, szolgéltatds és szakpolitikai intézkedés, amely tarsadalmi
integracidjukat hivatott elésegiteni.

A Szerencsejaték Zrt. ezt felismerve, az altaluk foglalkoztatott megvaltozott
munkaképességlek szamara kilonféle képzéseket, tréningeket szervez. Az érin-
tett munkavdllalok jellemzéen 8 osztalyt végeztek, sokdig munkanélkiliek voltak,
nehéz anyagi helyzetben vannak. A pénzigyi gondolkodas és tudatossag hidnya
esetiikben sokkal nagyobb kockazattal jar. A szervezet a PSZAF-t6l hivott trénert
ezt javitandd, ennek sordn megtanulhattak, hogyan érdemes otthoni pénztart ve-
zetni, és mas, a tudatos pénzkezeléshez kapcsolddd készségeiket is fejlesztették.
Mivel az érintettek az egészségugyi rendszer hasznalatdban sem profik, és raadasul
lattuk, hogy azon a terlleten is taldlkoznak diszkriminaciéval, életmdd-tandcsadas-
ra is sziikségik van. lgy a késébbiekben a kulturalis éngondoskodasrol terveznek
tréninget. Ez egy holisztikusabb megkézelitése a munkavallaldk integracidjanak.

Munkakeresési stratégiak

Mar irtunk réla, de bizonytalan tdmogatasuk és igy kiszamithatatlan tovabbi
mUkodésik miatt most is hangsulyozzuk, hogy a foglalkoztatott interjualanyok
tobbsége valamilyen alapitvany vagy alternativ munkaerépiaci szolgaltaté
segitségével helyezkedett el vagy probdl elhelyezkedni. Az értelmi sériilt mun-
kavallalok szileikkel keresték fel az alapitvanyt és kérték a munkatarsak segitségét
az elhelyezkedésben, majd munkahelyi gyakorlaton vettek részt, és a felkészités
sordn tébb munkahelyen és munkakorben is kiprobalhattdk magukat.

Masok tdbb hénapos vagy éves sikertelen munkakeresés utan keresték meg a
tdmogato alapitvanyt, ahol nem csak a konkrét munkalehet&ségrél értestinek, ha-
nem az dnéletrajz megirdsaban is segitséget kapnak.
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»Hadt hogy jelentkeztem az alapitvanyhoz, ezdltal
,, tigymond kicsit konnyebb az dllast taldalni, mert

nem csak ugye én keresek, hanem ugye ...-ék is
segitenek abban, hogy taldljak dlldsokat. Azért
is szoktam néha ugye bejonni, hogy megbeszélni,
hogy beszéljek veliik, hogy adott helyzetben mik a
lehetdségek allassal kapcsolatban. [...] Természe-
tesen, mikor elsonek jottiink, akkor megkérdezte
ugye, hogy milyen dlldst szeretnék, vagyis érdekel-
nének engem, ezdltal ugye csak azokat az dllasokat
hozza el6térbe, amiket én akkor mondtam, hogy
ugy érdekelnének, meg ugye csak ldatja rajtam, hogy
milyen dlldasokat tudnék betdlteni.”

(Janos, 28)

A meginterjuvolt munkavéllalék egy része egyénileg, ismerdsok, baratok
segitségével, tehat kapcsolati halojuk mozgdsitasaval taldlt munkat. Ezekben az
esetekben olyan munkakdroket is be tudtak tolteni, amit megvaéltozott munka-
képességlként nem biztos, hogy méashol megkaphattak volna. Tamds kordbban
nem megviltozott munkaképességuiként jelentkezett allasokra. Amikor nem kiild-
ték el, meglatva a testi fogyatékossagat, akkor sokszor a szimpatia segitett, illetve
az ismeretség a munkaaddval. ElImonddsa szerint megviéltozott munkaképességu
munkavéllaloként kdnnyebb ugyan munkat taldni, de az elérhetd munkakorok
kore szlkebb:

keresek munkat, sokkal, de sokkal sziikebbek a
lehetbségek, korlatozottabbak, de valamiért kony-
nyebben kapok munkdt. [...] Az elmiilt egy év az,
amikor én igymond rdakényszeriiltem arra, hogy jo,
hat, ha le vagyok szdzalékolva, akkor probaljuk
meg ezt a vonalat, gy, mint hogy megvdltozott
munkaképességii. Na, most azt természetesen mon-
danom kell, hogy nagyon-nagyon minimdlis az a
kor, amiben az ember mozog, tehdt nincsenek nagy

,, oo igY, hogy megvdltozott munkaképességiiként




A kovetkezd attitlidot figyelhettlink meg: vannak, akik az atlagos, nem kizarélag
megvaltozott munkaképességliek szédmdra fenntartott munkahelyeket céloztak
meg, akar végzettség, akdr az ambicioik, vagy az onképuik miatt (képes vagyok,
mindent meg tudok csindlni). Szdmukra egy tipikus, megvéltozott munkaképes-
ségl munkavallalok szdmdra létrehozott munkahely visszalépést jelenthet, olyan
munkdt, amit kizarélag a megélhetés biztositasa miatt végeznek. Ok tobbre vagy-
nak, mas ambicidjuk lenne, de ezt talaltak.

Munkavallaléi interjuk 6sszefoglalas

Ahogy jeleztiik, a mintdnk nem reprezentativ, mégis azt gondoljuk, hogy az
interjurészletek jol szemléltetik a megvaltozott munkaképességli munkavalla-
|6k integralt foglalkoztatdsa szempontjdbdl kritikus pontokat.

1. Alacsony, vagy szakirdny nélkdli iskolai végzettség, valamint inkongruencia
d tanult szakma és az elérheté/végzett munka kozott)

2. Munkaaddi informéciohiany, az eléitéletes és diszkriminativ gondolkodas. |

3. A foglalkozasi rehabilitaciés szolgaltatds hidnyossagai.
5. Tudatossag, ,empowerment™az 6nélld problémamegoldds és az ehhez
szUkséges dnbizalom hidnya a munkavallalék oldalan.

6. Terlleti egyenldtlenségek.

Mindezek hozzédjérulnak az esetleges, véletleneken és sok esetben szerencsén
mulo, patchwork-szerGien alakulé palydhoz, a kiszolgdltatottsdghoz, a kiizdés lét-
formava vélasahoz.
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»Meg kell kiizdeni, szerintem az egész élet az, és
hogyha nem ez a kiizdelem, akkor mds. En ezt mdr
megszoktam, ebbe mdr nagyon profi vagyok, hogy
kimondjam a véleményemet a dolgokrdl és lehet,
hogyha beleesnék egy mdsfajta kiizdelembe, ahhoz
meg azt sem tudndm, hogy kezdjek hozzd.”
(Emese)



5. LEPESEK A KISZAMITHATOBSB,
EMBERSEGES FOGLALKOZTATAS FELE.
A FOGLALKOZASI REHABILITACIO ES A HR

(Kemény Péter PhD)

A foglalkozasi rehabilitacio kezdetei

Az iparosodas kordban megszileté foglalkozasi rehabilitacié az I. vildghdborut
kovetden, a nagyszamu sérdlt és hadirokkant ellatdsdnak igényével indult jelen-
t&s fejlédésnek az orvosi rehabilitdcid terlletérdl. Kezdetben a kérhazakban elhe-
lyezett sériilt emberek foglalkoztatdsa egy terdpids eszkodz volt a fogyatékossag
élménybdl eredd személyes krizis, az ezzel jard depresszid és apétia kezelésére.
Késdbb felismerték, hogy az embert testi, lelki és szellemi teljességében tdmo-
gatd, szakszerlien megtervezett segitd folyamatokon keresztil, a kordbban ma-
gatehetetlenként dpolt emberek képesek elémi az 6nélld életvitel legmagasabb
szintjeit is, vagyis megvaldsithatd a tarsadalmi életbe torténd teljes visszatérés, a
rehabilitacid.

A két vildaghaboru kézott, az orvosok maguk probéltak tandcsaikkal segiteni be-
tegeiket. Hamar felismerték azonban, hogy a sériilés az identitds krizisével is jar,
ezért pszicholdgusra van szikség a személyiség Ujraépitéséhez. Az esetek tobb-
ségében a csaldd is nehezen birkdzik meg a sérilt csalddtag elldtasaval: vagy tul-
ovjék, vagy elhanyagoljék, ezért szocidlis munkdsokra van sziikség, akik segitenek
egy tdmogatd szocidlis kdrnyezet kialakitdsdban. A munkavégzés is csupan terapi-
as eszkdz volt, az izmok és idegek mikddésének gyakoroltatdsa, és az orvosi keze-
lések kozotti id6 kitoltésére. Hamar rajottek azonban, hogy az értelmetlen, céltalan
munka legaldbb annyira személyiségrombold, mint a semmittevés.



A sériilt emberek sikeres rehabilitaciojahoz, tarsadalmi életbe vald

visszatéréséhez motivalo erejli lehetéségekre, pozitiv kihivasra és az
emberi alkotéerdk kiélésére, vagyis valodi, értékteremté munkaalkal-

makra van sziikség.

A foglalkoztatasi rehabilitacio és a HR

Az értékteremtd munka személyiségépité hatdsa, és a munkaval elérheté 6nal-
|6sdg perspektivaja valt a rehabilitdcié huzderejévé, ami a foglalkozési rehabilita-
cio terlletének fejlédéséhez vezetett. Egy ilyen hatds kialakitdsa azonban valodi
munkalehetéségek megszervezését igényli, amit kezdetben a hadirokkantaknak
kialakitott védett muhelyekkel oldottak meg. A ,védett” jelzd a versenypiactél
valé megkilonboztetésre, az allami és egyéb tdmogatasokra, és az ott dolgozdk
helyzetére egyarant utal. llyen védett mihelyek Magyarorszagon is létrejottek. A
személyzeti gyek kérdése, mar ezeknél a védett foglalkoztatékndl is megjelent.
A rehabilitécio hatékonysagénak novekedésével a védett mihelyek hamar feltol-
tédtek, a teljes 6ndllésagra torekvéssel pedig felerésodott az igény, hogy a sérilt
emberek a lakéhelylkre visszatérve, ott kapjanak munkat, versenypiaci kordlmé-
nyek kdzott. A védett mihelyekben térténé munka, szegregald (elkilonitd) hatasa
miatt, tulhaladottd valt.

A hatékony rehabilitdcié eredményeként az ondlléva valt sériilt, egészségkaro-
sodott emberek megjelennek a munkaerépiacon, és teljes tarsadalmi integraci-
Ojuk érdekében munkat keresnek, taldn éppen anndl a vallalatnal, ahol sérilésik
elétt dolgoztak.

A személylgyi szakembereknek ezért kell felkészilnie, az egészségkaroso-

dott munkavallalokkal kapcsolatos feladatokra, mert felkésziltségik és hoz-
z3allasuk jelenti a kaput a teljes integracio felé|

A véllalatok azonban nem csak a munkaeré toborzasakor taldlkoznak egészség-
karosodott emberekkel. A legtébb megvaltozott munkaképességli munkavallald
felnétt kordban, aktiv munkaviszonyban valik egészségkarosodottd (amikor a ko-
rabbi egészségi dllapot mar nem helyreallithatd), tébbnyire az idésddés, munka-
helyi- vagy haztartasi baleset, az egészségtelen életmdd, vagy megbetegedés tar-



tés kovetkezményeként. A személylgyekért felelés szakemberek szdmdra 6k azok,
akik tartds betegséglk miatt hosszabb vagy révidebb idére, kiesnek a munkabal,
tappénzre mennek.

Egy tartésan beteg, vagy mér egészségkéarosodott kolléga esetében is rendkiviil
fontos, hogy atgondoljuk, milyen médon hasznosithatéd legjobban a munkaereje
a tovabbiakban.

A foglalkozasi rehabilitacié teriletei
—a megkuizdési modell

A bevont tudomanyteriletek alapjan a rehabilitdcid hat teriletét szokds meg-
kulonboztetni: (1) az orvosi, (2) a pszicholdgiai (mentélhigiénés), (3) szocialis, (4)
(gyogy)pedagogiai vagy képzési, (5) foglalkozasi, és (6) a kdrnyezeti rehabilitacié
terlletei fogjék at a human rehabilitacié teljes vertikumat.

Mivel az ember komplex, 6sszetett lény, a killonféle tudomanyteriletek csak
legyltt képesek a testi, lelki, szellemi egyensuly helyredllitdsdban hatékony

segitséget nyujtani. De nem csak az ember, hanem a sziikségletei is 6ssze-
tettek, igy az egyén szlikségleteihez igazitott rehabilitdcio is mindig 6sszetett,

Az alapjan, ahogy megszervezik egy ember rehabilitdcidjat, a magyarorszagi
ellatérendszer, az un. linearis modellt kdveti: az orvosi rehabilitaciot sorra kdveti
a tobbi terdlet, a foglalkozasi rehabilitdcid zarja a folyamatot és szikség esetén
megtorténik a kornyezet dtalakitasa. Ezt a modellt a 80-as években foglalta keret-
be az Egészséguigyi Vildgszervezet, de az elmult évtizedekben nagyon sok kritika
érte, tulhaladottd valt. Elsésorban azért, mert az ember (szerencsére) nem ilyen
mechanikusan mkadik, mésrészt ez a modell elsésorban az egészségkarosodas
kovetkezményeinek enyhitésére, megelézésére fokuszal, de figyelmen kivil hagy-
ja az érintett személy megkuzdési lehetéségeit, motivaciojat, a szocidlis kornyezet
tdmogatd és akadalyozd tényezéit.

A korszer(i rehabilitdciés modellek a személyes eréforrasok (motivacié, megkiz-
dés, akarat, érzelmek stb.) mobilizalasaval a folyamat lehetd legsikeresebb megva-
|6sitasdra torekednek és mar ezzel parhuzamosan, éppen a megkiizdési folyamat
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erésitése érdekében, elinditjdk a munkaerépiaci részvétel elérését tdmogatd fo-
lyamatot is.

A megkizdési modell fészerepldje a rehabilitdlt személy maga, és nem az or

\VOS vagy terapeuta.

Ebben a modellben (a fogyatékosség szocidlis modelljgnek megfeleléen) az
egészségkarosodas és az orvosi beavatkozas tulajdonképpen mér nem a folyamat
része, hanem csak a bemeneti pontja az aktivitasi és részvételi karosodas helyreal-
litdsat célzé rehabilitdcionak.

A rehabilitidcios modellek kozott azért hasznos tajékozddni az emberi eréforra-
sok szakembereinek is, mert hasonlé eszkdzokkel dolgoznak majd, amikor a mun-
katdrsak fejlesztésével foglalkoznak, amikor vezetd- vagy tehetségprogramokat
alakitanak ki. De azt is érdemes tudni, hogy a mukodési terlletikon taldlhatnak-e
olyan foglalkozasi rehabilitaciés szervezetet, vagy megvéltozott munkaképességu
munkavéllaldkat kdzvetité szolgaltatdt, amelyik korszer( és hatékony eszkdzokkel
dolgozik.

A HR kiterjesztése a rehabilitacio felé

Az emberi eréforrassal kapcsolatos szaktudas és a foglalkozasi rehabilitacié ro-
kon, érintkezé tudomanyteriletek. Az els¢ halldsra taldn furcsa éllitas igazsagat
konnyU beldtni, ha eléitéleteinket elhagyjuk, és megértjiik, hogy a HR és a foglalko-
zasi rehabilitacié (roviditve: FR) is az emberrel, mint potenciélis munkaeréforrassal
foglalkozik. Az eléitélet altaldban azért keletkezik, mert hajlamosak vagyunk irre-
alisan felnagyitani a fogyatékos ember megismerésekor a fogyatékossag tényét.
Vagyis a fogyatékos ember viselkedését, kozléseit, szokasait, érzéseit helytelendl,
mindig a fogyatékossagdra vezetjik vissza. Ha latunk egy szomoru lanyt kerekes
székben, hajlamosak vagyunk azt gondolni, hogy azért banatos, mert kerekes
székben kell Ulnie — az szinte esziinkbe sem jut, hogy akar szerelmi csalddas is
érhette.

A tevékenységek tartalmat és céljat figyelembe véve, a HR terlletei tobb pon-
ton is érintkeznek a FR-terlletekkel. A humaneréforras-tervezést, munkaerdella-
tast 6sszekapcsolhatjuk az FR-ben a mindsités és diagnosztika terdiletével, hiszen



mindhdromban a munkavallaldi képességek meghatarozasarol, a munkavallaldk
szUirésérdl, rendszerbe (vagy véllalatba) beengedésérél van szo.

A HR-ben a munkaeréelldtds és teljesitményértékelés teriletei, az FR-ben a
munkahelyi elémenetel tervezésével rokonithatok.

Mindként terlleten fontos az 6sztonzés, motivacié kialakitdsa, fenntartésa.

A HR humadnerd&forras-fejlesztés tertletéhez, az FR képességfejlesztés és beil-
leszkedés tdmogatasa terlletei kapcsolhatok. A munkavédelem a munkahelyi kor-
nyezet akadalymentesftésével all kapcsolatban, és mindkeét terilet fontos része a
munkakorelemzés, és az informaciok dramoltatasa is.

A munkaképessé ltozdsa 5 mugy i feladatkor. A mun-
aképesség ugyanis nem egy korllhatarolt képesség, mint a pl. a logikus




nyian 4téljik a munkahoz sziikséges képességeink valtozasait, amit a rdnk ne-

hezedd koérnyezeti elvarasok miatt igyekszink leplezni, letagadni,

Amikor egy munkavallalé teljesitménye valamilyen egészségkarosodas
miatt tartésan az elvarasok (normak) szintje ala csokken, akkor a munka-
képessége megvaltozasarol beszéliink. Ez a valtozas azonban az esetek donté
tobbségében csak az adott munkakdrre (munkakércsalddra) vonatkozik. Az rit-
kdbb, hogy versenypiaci feltételek kdzott elvarhatd teljesitménnyel nem foglal-
koztathato az illetd, és a legritkdbb az, ha ember semmilyen munkatevékenységre
nem alkalmas. A HR-szakemberek kiilonos feleléssége, hogy a munkaerét
ne csak kihasznalja, de gondoskodjon annak megérzésérél, megtartasarol
és megujulasardl is, a megfeleléen atgondolt munkakorok, megtervezett
munkakornyezet és a munkaegészségligyi intézkedések révén. Ez a tevé-
kenysége tulajdonképpen az egészségkarosodas kialakulasi kockazatanak
megel6zéseként is felfoghato.

HR és a befogadas gyakorlata

Mivel a fogyatékos, megvaltozott munkaképességli munkavallalok valédi tarsa-
dalmi integracidja a sikeres versenypiaci munkavallalds lehetéségén mulik, ezért
a gyakorlati HR-ben is érvényesiteni kell bizonyos szempontokat, eszkdzoket ah-
hoz, hogy egyenlé esélyeket biztositsunk az egészségkarosodott személyeknek
is. Ez nem jelenti az Uzleti logika feladasat, hanem az Uizleti sikeresség hosszu tavu
tervezését, a humanerdforrds (és ezen keresztil az tzleti folyamatok) jobb fenn-
tarthatésagat.

Erdemes megfontolni a pozitiv diszkriminacié lehetéségét is. A pozitiv diszkrimi-
nacio kifejezést sokan (bar az elvvel egyetértenek), szubjektiv okokbdl nem ked-
velik, mert ellentmondésosnak tartjdk a ,pozitiv’ és a ,hdtrdnyos kilonbségtétel”
szavak kombinaciojat. A latin diszkrimindcio szo értéksemleges, jelentése: ,megki-
|6nboztetés”, igy a pozitiv széval az elényds kilonbségtétel”, ,elényben részesités”
jelentés lenne haszndlhato. A Iényeg persze nem a széhasznalat, hanem az elv.

Az elényben részesités (pozitiv diszkriminacié) nem azt jelenti, hogy egy ver-
senyhelyzetben elényt adok az egyik résztvevének. Két azonos helyzet( jeldlt
esetén persze, az egyik favorizéldsa hatranyos lenne a masik fél szdméra. De ha a



résztvevék egyike hatranyos helyzetbdl indul, példaul mert fogyatékossdga miatt
nyilt és rejtett elditéletekkel kell megkizdenie nap mint nap, akkor fontos, hogy a
helyzetet felismerve, killonbséget tegylink a két jelolt kdzott (ismerjlk fel az érin-
tett versenybeli hatranyat), és segitstik 6t olyan helyzetbe, ahonnan a tébbiekkel
azonos esélye van a gybzelemre.

Egy hatrdnyos helyzetli személy vagy csoport pozitiv diszkrimindcidja az

eleve meglévé versenyhdtrany kiegyenlitését, az esélyek egyenlévé tételét,
\vagyis az esélyegyenléség biztositasat jelenti a gyakorlatban,

Ha egy alldspélydzaton részt vesznek megvaltozott munkaképességu jeloltek
is, akkor pozitiv intézkedés lehet, hogy elészor Sket hivjuk be interjura, és ha az
elézetesen meghatarozott szakmai elvarasainknak megfelelnek, akkor nem ,cstsz-
tatunk be” Ujabb, a feladatkdrhdéz nem kapcsolddd feltételt a kivalasztasi szem-
pontok koézé, hanem &ket vélasztjuk a munkéra. Ez persze annyi tudatossdgot min-
denképpen igényel a személylgyi szakembertdl, hogy elézetesen megtervezze,
mik a munkakdrhoz valdban nélkilézhetetlen képességek, elvarasok, és mik azok,
amelyek a munkafeladatok elvégzéséhez nem sziikségesek, csak rejtett elvaras-
ként kapcsoljuk 6ket a munkéhoz (példaul, hogy a recepcidsnak fiatalnak kell len-
nie, az altaldban elditélet és sztereotipia, és nem a munkakor elldtdsanak feltétele).
Nagyon sokszor éppen ebben gydkerezik a stlyos diszkriminacio.

Kivalasztas

A kivélasztasi folyamatokban biztositani kell, hogy a toborzasi csatorndinkat a
fogyatékos éllaskeresék szamara is hozzaférhetévé tegyik. Az internetalapu to-
borzas kordban ennek legegyszerlibb mddja, ha odafigyellink az altalunk hasznalt
allaskeresé portdlok akadalymentesek legyenek, és arra, hogy a szolgaltatd célko-
zonségének legyen része a fogyatékosok csoportja is. Figyeljink az allashirdeté-
slink szovegezésére is, hogy abban ne szerepeljenek diszkriminativ utaldsok, de
maradjon hely annak megfogalmazaséra, hogy az adott pozicidba varjdk a meg-
valtozott munkaképességu élldskeresék jelentkezését is.

A toborzast kdvetden a kivalasztasi folyamatot, az interjuk helyszinét és médjat
is ugy tervezzilk meg, hogy abban a fogyatékos jelentkezdk is egyenld eséllyel ve-
hessenek részt. Ez nem csak a fizikai kdrnyezet akadalymentesitését jelenti, ide tar-
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tozik az interjubeszélgetés és az ott el¢keriilé informacids anyagok, tesztfeladatok
hozzaférhetéségének biztositasa is. Ez elsésorban a latassérilt és halldssérilt sze-
mélyek sziikségleteinek figyelembe vételét jelenti. Nincs értelme persze az 6sszes
tesztanyagot Braille-karakterekkel (vakok szédmdra kialakitott dombort, hatpontos
betlrendszer) kinyomtatni, de ha latassérilt jeldltet interjuztatunk, akkor vagy ol-
vassuk fel neki, ami a tesztlapon van, vagy ha erre (a teszt jellege miatt) nincs maéd,
biztositsuk szdmdra az elektronikus formaban torténd olvasast szamitdgépen fel-
olvasészoftver segitségével.

Beillesztés

Ha fogyatékossaggal élé jeloltet valasztunk az adott munkakorre, akkor az Uj
munkavallald beilleszkedésével, beillesztésével is foglalkoznia kell a HR-esnek.
Ebben a kérdésben sem szabad az Uj kolléga fogyatékossdga miatt aggodalmas-
kodni, vagy ezt helyezni a beillesztés fékuszéba, hanem a vdéllalatnadl mar meglévé
beillesztési gyakorlatokbdl, programokbdl kell kiindulni.

Tartézkodjunk attél, hogy barkit is a fogyatékossdgaval mutassunk be. Biztosan
senki nem szeretné azt hallgatni ismeretlen emberekkel taldlkozva, hogy ,hadd
mutassam be Uj fogyatékos kollégdnkat, Zoltdnt, aki halldssériilt, és a bal filére csak
40%-os a halldsa...” (A helyes megoldas az, hogy ,Hadd mutassam be Zoltant, az Uj
részlegvezeté mérnokot...") A fogyatékossaggal, egészségkdrosodassal kapcsola-
tos informacid NEM a bemutatashoz, hanem a munkatarsakkal valé ismerkedés-
hez tartozik.

Az ismerkedés sordn az Uj kolléga majd elmondja magéardl, amit a munkavég-
zéshez, a munkatarsi kapcsolatok kialakitasahoz sziikségesnek gondol. Erdemes
viszont a kivdlasztds utan, még mielétt a bemutatésra sor keriilne, megkérdezni Uj
kollégankat diszkréten (kettesben vagy a vezetdje jelenlétében), hogy mire lehet
sziksége a hatékony kommunikdcidhoz, a biztonsdgos munkahelyi kozlekedés-
hez, a megfelelé munkakérnyezet kialakitdsdhoz. A megvaltozott munkaképes-
ségl munkavallalék 90%-a altaldban semmilyen kildnleges bandsmaodot nem fog
igényelni, az a kérése, hogy ugyanugy kezeljik &t is, mint a tébbieket. Ha azt sze-
retnénk, hogy sikeresen beilleszkedjen a munkatarsai kdrébe (@mi a munkahelyen
megmaradds egyik legfontosabb feltétele), akkor valéban a tobbiekkel azonos
maédon kezeljik 6t.



Ne feledjtik, hogy egyedi igényei, sziikségletei mindenkinek vannak. A vidékrél témeg-
kozlekedéssel bejdré munkatdrs igénye, hogy 15-20 perccel a hivatalos munkakezdés
utdn érkezhessen, amit készséggel le fog dolgozni a munkaidé hivatalos vége utdn.
A kisgyermekes szLil6k igénye, hogy pontosan a munkaidé végén mdr indulhassanak
gyermektikért az dvoddba, bolcsédébe stb. Az id6sebb munkavdillalé igénye, hogy ta-
pasztalatdt tartsdk tiszteletben. Hosszan lehetne folytatni a sort. Ha hatékonyan aka-
runk gondoskodni a fenntarthatdsdgrdl, akkor a vdllalat rugalmasan reagdl az egyedi
sziikségletekre. Az egészségkdrosoddssal 6sszefiiggé igényeket nem tekinthet-
jiik tehdt ,tobblet” igénynek.

Munkakorértékelés

A munkakorok értékelését, a professziondlis HR-es, a munkaerdpiaci viszonyok,
hazai és nemzetkozi trendek, a vallalat felépitése és gazdasagi lehetéségei figye-
lembe vételével végzi, az egyes munkakorok betdltéséhez szikséges kompeten-
cia, szakmai és anyagi felel6sség alapjan. Egy ilyen komplex rendszerben nem le-
het kulon értékelést kialakitani a megvaltozott munkaképességl munkavallalok
munkakoreinek megtervezésekor, mert az mar rovidtavon is fenntarthatatlan.

Ha a pozicié nem illeszkedik a munkakér-értékelési rendszerbe, akkor veszteséget fog
termelni. A gazdasdgi érdekkel ellentétes, ha a fogyatékos munkavdllaldknak kilén
,CsGkkentett, ,rehabilitdcids’ vagy éppen ,megvdltozott” munkakért hozunk létre,
vagyis olyat, amiben elnézziik, sét betervezziik az alacsonyabb termelékenységet, a
veszteséget. Egy ilyen megoldds a nem-fogyatékos munkatdrsakra hdritja a veszteség
ledolgozdsdt, ami néhdny hdnap alatt komoly személyes fesziiltségeket, beilleszkedési
problémdkat idéz el6.

Tehdt ne azzal a céllal hozzunk Iétre egy munkakoért, hogy fogyatékos munka-
vallaldkat vegylink majd fel, hanem biztositsuk, hogy az lzleti igényeknek megfe-
leléen megtervezett munkakorok betdlthetéek legyenek akkor is, ha az dlldskeresé
fogyatékossaggal él.

Ez a szemlélet vonatkozik a teljesitményértékelésre is, amit dltaldban a munka-
kor-értékelés sordn meghatéarozott kompetencidk alapjan végeznek. Ha valéban
a megfelel6 felkésziltségl munkavallalét valasztottuk, akkor nincs sziikség arra,
hogy a teljesitménye értékelésekor elnézébbek legyiink a fogyatékossdga miatt,
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kulonosen akkor, ha a megfelelé munkakdrnyezetet, munkafeltételeket biztositot-
tuk szamara.

Adminisztracio

A megvéltozott munkaképességl munkavallaldkkal kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat a munka torvénykonyve, a munkavédelmi torvény, és a megvaltozott
munkaképességl személyek elldtasairdl szold torvény hatdrozza meg. A hdrom
torvénybdl az kdvetkezik, hogy a munkaadéknak tudniuk kell, ha egészségka-
rosodott munkatarsakkal dolgoznak egyiitt, tehat a jogszabalyok lehetévé
teszik, hogy a munkaviszony keretein beliil a sziikséges adatokat a munka-
vallaloktdl elkérjiik, taroljuk és kezeljiik.

Ezeket a szenzitiv adatokat csak a munkaviszony Iétrejottét kbvetSen kezelhetjiik, tehdt
az dlldsinterjun a jeldlt egészségi dllapotdra vonatkozd kérdést nem tehettink fel.

Az adminisztrativ feladatok kozé tartozik:
- a megvaltozott munkaképességli személyek elldtasairdl és egyes torvények
mo&dositasardl szold 2011, évi CXCl. tdrvény alapjan
—a megvaltozott munkaképességl munkavallalok szakhatésadgi papirjainak
tarolasa
- a megvaltozott munkaképességl munkavallalékrol nyilvéntartéds vezetése
—a megvaltozott munkaképességli munkavallalok |étszamanak jelentése az
addhatdsag és a KSH felé
- a munka torvénykonyvérél szold 2012. évil. térvény alapjan
- a megvaltozott munkaképességl munkavéllaldknak jard pédtszabadsag nyil-
vantartasa
- felmentési védelem biztositdsa
- a munkavédelemrél szold 1993. évi XCIII. térvény alapjan
— az egészségi dllapotnak megfelelé munkakdrnyezet kialakitdsa
- a munkavédelmi kockézatértékeléskor figyelembe venni a dolgozdk egész-
ségkdrosodasabol eredd véltozésokat
- foglalkozéds-egészségiigyi vizsgalatra és sz(résre kuldeni a megvaltozott
munkaképességl munkavallalokat (ez ltaldnos kdvetelmény minden mun-



kavallaloval szemben, de érdemes egytittmUkodni a foglalkozas-egészség-
Ugyi szakorvossal a kockazatok részletesebb kiértékelésében)
- a személyi jovedelemaddrol szold 1995. évi CXVIL. torvény alapjan
— a sulyos fokban fogyatékos személyek személyi jovedelemadd kedvezmé-
nyének figyelembe vétele a szamfejtéskor

Adminisztracios kihivast jelent a munkaadodnak, ha a megvéltozott munkaké-
pességl munkavallalok szocidlis elldtdsaihoz kapcsolddd un. kereseti korlatoza-
sokra figyelemmel, a tobbi munkavillalotdl eltérd bérezési feltételeket biztosit. Mi-
elétt ilyen kivételkezelésekbe belemennénk, ne feledjik, hogy a bérkereseti korlat
a munkavallalo szamdéra hatdroz meg feltételeket, és nem a munkaadd szamara.

Képzés, fejlesztés

A munkavéllalék képzésével és fejlesztésével minden munkaadd foglalkozik.
Akar szakmai fejlesztésrdl, palyakezddk mentoralasardl, coachingrdl, tréningrél le-
gyen is szo, fontos, hogy ezeket a lehetdségeket elérhetévé tegyik a fogyatékos
munkavéllaldk szédmdra is. Egyrészt ne feledjik, hogy fejlédni képes és fejlédni va-
gyd emberekrél van szé, tehat ne hagyjuk ki 6ket a tovabbképzések tervezésébdl.
Masrészt a képzés szervezésekor legytink figyelemmel a hozzéférhetéség és aka-
dalymentesség kovetelményeire.

Gondoljunk arra is, hogy a véllalatunkhoz belépd fogyatékos kollégaknak is jo-
gos igénytik lehet a karrierjik alakitdsa, a szakmai fejl6dés, a vezetdi szerepek vélla-
lasa. Kulonos figyelmet igényel, ha egy megvéltozott munkaképességl munkaval-
szakértdt is bevonni az objektivebb értékelés érdekében. Ne csindljunk beldlik
csodabogarakat (,...ha ekkora kitartds van Anitdban, hogy minden nap kerekesszékkel
bejdr dolgozni, akkor biztosan alkalmas a..”). De ne is zarjuk el t6lUk a fejlédés lehe-
téségét, akdr csak tulzott dvas, gondoskodds miatt, de figyelmetlenségbdl semmi-
képp sem. Partnerként vonjuk be ket az Sket érinté dontésekbe, a lehetéségek
atgondoldsdba, a tervezésekbel!



Munkakornyezet-tervezés

A munkakornyezet ergondémiailag megfeleld, a munkavéllalok teljesitményének
fenntartasat 6sztonzé feltételek szerinti kialakitasa sordn érdemes odafigyelni a fo-
gyatékos emberek informacids és kdrnyezeti akadalymentesitési igényeire is.

Az akadédlymentesitésben jaratos szakmérnokok altal megfogalmazott fontos
elv, hogy a fogyatékos ember szaméra akadalymentes kornyezet mésok szédmdra is
kényelmes, gyors és biztonsagos hasznalatot tesz lehetévé. Elegendé, ha arra gon-
dolunk, hogy a lépcsék melletti rAmpan nem csak a kerekes-székes emberek kdz-
lekednek, nekiink is biztonsdgosabb és kényelmesebb ezek hasznalata. Az értelmi
sériltek tajékozodasat segitd tablak és piktogramok az idegen nyelven beszélék-
nek, és szamunkra is gyorsabb tdjékozddast tesznek lehetévé. A csiszasmentesi-
tett Iépcsd nem csak a tdmbottal kdzlekedd kolléga épségét dvja, miis elkertljik
az elcsuszésos baleseteket.

A fogyatékos munkatérsak és/vagy fogyatékos Ugyfelek igényeinek megfeleld
munkakornyezet tervezésébe vonjunk be rehabilitdcids kdrnyezettervezd szak-
mérndkot.

Stratégiai HR — az integracios stratégia alapjai
Az alkalmazas — alkalmassag kérdése

A cégvezetés dltaldban gazdasagi és/vagy szocidlis okok alapjan hoz dontést
arrol, hogy megvaltozott munkaképességl munkavallalokat is foglalkoztatnak. Az
els6 felmerdilé kérdés rogton az, hogy milyen munkakérbe lehetnek alkalmasak az
egészségkarosodott jelentkezék?

Ezt gyakran a munkakorok teljes atvildgitdsaval, prébaljdk megvalaszolni a
HR-munkatarsak, aminek eredményeként &ltaldban minden egyes munkakorre
meghatarozzak, hogy milyen fogyatékossagi csoportba tartozd személy tudja azt
betdlteni. Kevés szamu munkakor és standard munkakortilmények kézott ez va-
|6ban célravezetd lehet, de az alkalmasség kérdése nem a munkakérdn, hanem a
munkavéllaléon mulik. Ha egy megvaltozott munkaképességu allaskeresé jelentke-
zik a vallalathoz, akkor nem azt nézzik, hogy melyik munkakérben tudjuk 6t fog-
lalkoztatni, hanem csak az altala valasztott munkakorre vizsgéljuk az alkalmassagat.



(Egy éltalunk ajanlott munkakorben a motivacidja és elkdtelezédése teljesen mas,
mint a szamara fontos pozicidban.)

Ujabb diszkrimindcids csapda ugyanis, ha a kiilénféle fogyatékossdgi csoportok dlta-
Idnos (vagyis vélt) tulajdonsdgai alapjdn alakitunk ki sz(iréket, vagyis toborzdsi korld-
tot a magunk szdmdra. A fogyatékossdgok kilénféle csoportjaiban nagyon sokféle,
sokszin embereket taldlunk. Az egyes csoportokban a kiilénféle képességcsckkenések
teljies spektruma megtaldlhatd, példdul a Idtdssértiltek esetében a stilyos révidldtdstdl
a mindkét szemre kiterjedd teljes vaksdgig, a csoportba tartoznak a fél szemmel Idtdk,
a ldtotér sziklésével, és/vagy a ldtdsélesség csckkenésével kiizddk is. Mivel sokfélék az
emberek és az egészségkdrosoddsok is, igy a teljesitményprofilok vdltozatos kombind-
ci¢jdval taldlkozhatunk.

Hasonld viéltozatossag figyelheté meg a munkakorok esetében is. Még ha
ugyanugy hivunk is egy munkakort, a hozza tartozé feladatok és munkakortimé-
nyek valtozatai szinte dsszehasonlithatatlanna teszik ¢ket. Egy véllalaton belil a
munkakorok altaldban standardizéltak, de a munkaszervezési és tizleti lehetéségek
ezeken belll is teret adnak az eltérésnek. Ha példaul egy druhdzban a pénztarosok
egy része a hitéket tartalmazod sorok mellett all, ezekben nem lehetne pl. reu-
matikus, izlleti panaszok miatt mozgaskorlatozott pénztarost alkalmazni, mert a
felé dradd hideg feler6siti a gyulladdsokat. De szervezéssel megoldhatdé, hogy a
hitéktél tavol &llé pultoknal dolgozhasson.

Raadasul a munkakérdk sem olyan éllanddak, mint azt altaldban gondoljuk. Az
Uzleti kdrnyezet, a piac véltozédsa a szervezet talakitasara, a munkakorok, munka-
feladatok 4trendezésére kényszeriti a véllalatokat. A munkakdrhoz tartozo felada-
tok véltozdsa megnyithatja vagy lezarhatja bizonyos fogyatékossagi csoportba
tartozé munkavéllalok alkalmazasat.

Példdul egy kereskedelmi cég, a piaci kérnyezet vdltozdsa miatt az értékesitési csoport
munkakdreinek dtalakitdsdra kényszeriil: a személyes taldlkozdsra éplilé marketinget
telefonos értékesitéssé kell dtszerveznie. A kordbbi értékesiték, akik autdval jdrhattdk az
orszdgot, most be kell, hogy Uljenek egy iroddba, és telefonon értékesitik a terméket.
Sokak szdmdra ez mdr nem lesz igy vdllalhatd, de megnyilik a lehet6ség arra, hogy Id-
tdssérdilt, vagy mozgdssérlilt jelentkezbket is felvegyenek.

O



Ha arra fokuszalunk, hogy milyen kifogasok talalhatdk egy fogyatékos ember al-
kalmazasakor, mindig taldlunk majd valamit. De ha arra figyeltink, hogy hogyan le-
hetne megoldani az illetd alkalmazasat, nos, akkor a megoldast fogjuk megtaldlni!

Hatékonyabb a megoldds, ha nem korldtozzuk a toborzési folyamatot azzal,
hogy eleve kizérunk bizonyos fogyatékossagi csoportokat, hanem minden egyes
egészségkarosodott jelentkezd alkalmassagat megvizsgaljuk az adott munkakor-
re, az adott munkakorilményekkel, az adott szervezési és pénzigyi lehetéségek
figyelembe vételével.

Szegregalt csoportok vs. integralt munkakorok

A megvéltozott munkaképességli munkavallaldk foglalkoztatasdnak szegregalt
(elvélasztott, elkilonitett) modelljérdl beszélhetlink a munkakor és munkacsoport
szempontjabdl.

Gyarto, termelé folyamatokkal dolgozd véllalatokban dltaldban kdnnyebb ki-
alakitani egy adott munkateriletet Ugy, hogy az teljesen akadadlymentes, és ott
minden munkavallalé fogyatékos is lehet. Ez rendkivil hatékony, mert itt dltaldban
azonos munkakorben dolgoznak a munkavallalok, és a teljeskorl akadalymentesi-
tés miatt sokféle egészségkdrosodasi csoportbodl lehet alkalmas jeldltet toborozni.
Sajnos, az igy kialakitott munkakorok, az elkilondlé munkakornyezet miatt, a mun-
katdrsak kozotti kirekesztés és diszkriminacio alapjava valhatnak.

Mindenki tudni fogja réluk, hogy 6k a ,rehabosok’, a ,rokik’ a ,megvdltozottak” (sajnos
ezekkel a kifejezésekkel mind taldlkoztam a gyakorlatban), akik aztdn feltételezik majd,
hogy nem is ugyanolyan elvdrdsokkal dolgoznak, mint a ,normdlisok’, és ezért szinte
,mdsodrend(” dolgozdknak tekintik ket. A HR munkatdrsainak folyamatosan kell dol-
gozni az eléitéletek felolddsdn, a munkavdllaldi kapcsolatok fejlesztésén, a kézésség
épitésén, hogy a konfliktusok megelézhetSk legyenek.

Szegregaltnak tekinthetjik azt a modellt is, amikor egy bizonyos munkakorbe,
csak egy bizonyos fogyatékossagi csoporthoz tartozé munkavéllalékat vesznek fel,
akar nem-fogyatékos munkatéarsak mellé. Ez a megoldds nagymértékben leegy-
szerUsiti a befogadd munkacsoport felkészitését az adott fogyatékossagbol eredd
hatranyok kezelésére, és a munkakérilmeények is standard moédon kialakithatok. Ha



a kollektiva kelléen tudatos, felkészilt, akkor kdzdsen dolgozhatnak azon, hogy ne
alakuljon ki a csoporton belul elkiléndlés, klikkesedés.

Viszont a toborzds, a kiesé munkaeré pétldsa erésen korldtozott lesz, ha csak egyféle
fogyatékossdgi csoportbdl keresik a jelélteket (ez a rehabilitdcids hozzdjdruldsi kvéta
miatt lesz gond).

Tovdbbi probléma lehet, hogy a homogén csoportban felerésédve jelennek meg az
adott fogyatékossdggal jdrd igények, hdtrdnyok, amelyek kielégitése, kompenzdldsa

elébb-utdbb, egységes HR-beavatkozdssal lesz csak kezelheté.

Integréltnak nevezhetjik azokat a megoldasokat, ahol minden munkakort

megnyitnak a megvaltozott munkaképességu éllaskeresék egy, vagy minden
csoportja el6tt, és egyéni igények alapjan biztositjak a beilleszkedést és mun-

kakortilményeket.

Ennek a modellnek az elénye, hogy a lehetd legszélesebb korbdl lehet alkalmas
jelolteket toborozni, és példaul a rehabilitacids hozzjaruldsi kvota hamar feltdlthe-
té. Hatranya, hogy az egyéni igényeket minden egyes Uj belépdnél mérlegelni és
biztositani kell — de, ahogy mér jeleztiik, minden munkavéllalénak vannak egyedi
igényei.

Akar a szegregalt, akdr az integralt modellek mellett donttnk, mindegyeiknél
folyamatosan kell majd dolgozni a HR munkatdrsainak a rendszer fenntartdsan, a
valtozo Uzleti és Gzemi kornyezetben. Nem &ll rendelkezésre adat arrdl, hogy me-
lyik modell a kifizetédébb. Egy integralt modell a véllalat mikddésétél és tzleti le-
hetéségeitél figgden akdr ot, tiz évig is megfelelé megoldas lehet, és csak egyszer
kellett nagyobb tékével beruhazni a megfelel® munkakornyezet kialakitasaba. Am
az Uzleti viszonyok véltozédsa az egész rendszert elavulttd, fenntarthatatlannd tehe-
ti. Az integralt modell folyamatos/rendszeres kisdsszegUl befektetésekkel fenntart-
hato, de Iényegesen rugalmasabban igazithato a valtozd Uzleti viszonyokhoz. Ez az
dsszehasonlitds még tovabbi kutatdsokat igényel.



Uzleti lehet&ségek és tarsadalmi feleldsségvallalas

Megvaltozott munkaképességu, fogyatékos munkavéllaldkat foglalkoztatni &l-
taldban az Uzleti lehetéségek, és a tarsadalmi felel¢sségvallalds miatt szoktak a
vallalatok.

A gazdasdgi érdekeltség részben az addzasi kdvetelményekbd| (rehabilitacids
hozzdjarulds) vezethetd le, részben a sokszinli munkatarsi kdrnyezet jobb ter-
melékenységébdl, és a fenntarthatdsdgbol eredd megtakaritasbdl. A gazda-

sagi szempontok fontos 6sszetevdje, hogy a megvaltozott munkaképességu
munkatarsak megtartasaval, a munkavallalék tudastékéje is a vallalaton beldl
tarthatd, amivel nem csak a toborzasi kdltségek szorithatok le, de a verseny-

képesség is javithatd)

Felel6sen gondolkodd vallalatok a tarsadalmi kornyezetre gyakorolt hatdsuk
kompenzéldsa, vagy javitasa érdekében is foglalkozhatnak a fogyatékos munka-
vallalok befogadaséval. A fogyatékos munkavallalok alkalmazdsa nem csak annak
a par embernek segitség, akit a véllalat alkalmaz, de pozitiv hatdssal van a mun-
kaeré-piacra is. Fejlédésre készteti az lldskereséket, és a tobbi vallalat szdmdra is
kovetendd példat mutat. Ha odafigyelnek a megvéltozott munkaképességl mun-
kavallalok megtartésara, az hozzéjérul az allam szocidlis kiadasainak csokkentésé-
hez, a munkavéllalék egészségi dllapotanak javuldsdhoz, ami végl is mindenkinek
elényds.

A HR-es kapudr a munkaerépiacon. Felkésziltségén mulhat, hogy kiszorulnak
a megvaltozott munkaképességl munkavallaldk (vagy mas csoportok) a munka-
eré-piacrél, vagy annak résztvevéiként hozzéjarulnak a tarsadalmi értékteremtés-
hez.
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TARTALOM

El6szo
Ajénlas

1. A megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsat érinté
jogszabalyok és statisztikai hattér attekintése

2. Munkaltatok a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatésarol

3. Kordbbi kutatdsok a megvaltozott munkaképességliek foglalkoztatdsarol

4. A megvéltozott munkaképességli munkavallalok alkalmazésanak
gyakorlatai — az interjualanyok munkatapasztalatai

5. Lépések a kiszamithatébb, emberséges foglalkoztatas felé.
A foglalkozasi rehabilitacio és a HR
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A proAbility — Megvaltozott munkaképes-
ségliek foglalkoztatésanak tédmogatdsa a
munkdltatok képzésén keresztll projekt
Izlandtol, Liechtensteint6l és Norvégiétol
az EGT Alapok révén 149 000 eurd tdmoga-
tasban részesdil.

A projekt/program célja hogy norvég jo-
gyakorlatok atvételén és adaptaldsan ke-
resztiil javitsa a megvaltozott munkaképes-
ségli munkavallalok elhelyezkedési esélyeit
a nyflt munkaerépiacon.

Az EGT Alapok és a Norvég Alapok révén
Izland, Liechtenstein és Norvégia hozzdja-
rul a tarsadalmi és gazdasagi kilonbségek
csokkentéséhez, valamint kedvezménye-
zett orszagokkal valo kétoldald kapcsolatok
erésitéséhez Europaban. A hdrom orszdg
az Eurépai Gazdasagi Térségrél (EGT) sz6l6
megdllapodds révén szorosan egyuttmu-
kodik az EU-val.

A 2009-2014 kozotti id6szakra az EGT Ala-
pok és a Norvég Alapok tdmogatdsi dssze-
ge 1,79 milliard euro.
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